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1. Introducéo

O Dia dos Pais figura entre as datas comemorativas de maior apelo afetivo e possui
relevancia econdmica significativa no calendario do varejo brasileiro, impulsionando picos
sazonais de demanda por produtos e servicos destinados a homenagear as figuras paternas.

Na cidade de Boa Vista esse cenario apresenta um desafio especifico: a auséncia de
dados estruturados sobre os habitos de consumo locais, o que dificulta a elaboracdo de
estratégias comerciais e de marketing mais precisas.

Diante desse vacuo informacional, a Vetra Consultoria, criada com a misséo de produzir
conhecimento estratégico por meio de levantamentos de campo e métodos analiticos rigorosos,
apresenta sua pesquisa publica, dedicada a compreender o comportamento dos moradores de
Boa Vista nas vésperas do Dia dos Pais. Esta investigacdo busca elucidar quais presentes sdo
mais procurados, onde os consumidores pretendem adquiri-los, quais fatores influenciam a
escolha do ponto de venda, como pretendem pagar e até que ponto as redes sociais moldam
essas decisoes.

Além de oferecer um panorama geral, o estudo aprofunda a andlise a partir de recortes
demograficos — género, faixa etaria, renda, escolaridade, setor profissional, nacionalidade e
localizac&o intraurbana — de modo a revelar nuances que orientem acfes de marketing
segmentadas, politicas de incentivo ao comércio e campanhas de comunicacdo mais eficazes.

A relevancia desta pesquisa ultrapassa a mera quantificacao de inten¢des de compra. De

forma estratégica, ela inaugura uma base de comparacédo com o levantamento do Dia das Méaes

realizado anteriormente, permitindo ndo apenas identificar padrées de consumo sazonais, mas
também analisar tendéncias emergentes, como a consolidacao dos meios de pagamento digitais
ou a crescente valorizagcao de experiéncias em detrimento de bens materiais.

Ao disponibilizar gratuitamente esses resultados, a Vetra reafirma seu compromisso com
o fortalecimento da cultura de dados em Roraima, contribuindo para decisbes mais
fundamentadas e para o desenvolvimento sustentavel do tecido econémico local.

Nas sec¢les seguintes, o relatorio esta estruturado para guiar o leitor de forma progressiva
através dos achados da pesquisa. Inicia-se com a metodologia (sec¢do 2), que detalha os

procedimentos de coleta e analise dos dados, seguida pela caracterizacdo do perfil da amostra

(secéo 3). O nucleo do estudo se concentra na analise de resultados e discusséo (secao 4), que
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explora as preferéncias de presentes, o comportamento financeiro, a jornada de compra e a
influéncia do ecossistema digital. Por fim, o relatério culmina com as recomendac¢fes
estratégicas (secdo 5), traduzindo os dados em ag¢fes préticas para o varejo, e encerra com as

consideracdes finais (secdo 6), que sumarizam as principais conclusdes.

2. Metodologia

A pesquisa sobre os habitos de consumo relacionados ao Dia dos Pais em Boa Vista foi
desenvolvida com o intuito de gerar um panorama detalhado sobre as preferéncias e intencdes
dos consumidores locais. A coleta dos dados ocorreu exclusivamente de maneira presencial
entre os dias 24 e 27 de julho de 2025, periodo estrategicamente selecionado para anteceder o
auge das compras relacionadas a data comemorativa, permitindo captar de forma precisa as
intencdes reais de compra dos entrevistados.

Optou-se pela amostragem nao probabilistica por conveniéncia (ou por oportunidade). Tal
escolha mostrou-se a mais estratégica para esta fase da pesquisa, dado seu carater exploratério
e inédito em Boa Vista, permitindo uma coleta de dados agil e viavel para gerar os primeiros
insights sobre o tema na cidade. Apesar de suas limitacdes em termos de inferéncia estatistica
para toda a populacao, este tipo de amostragem é amplamente utilizado em estudos de mercado
e comportamento do consumidor.

Para garantir diversidade sociodemografica e representatividade geogréafica adequada, as
entrevistas foram conduzidas em diversas pracas publicas de grande circulacao espalhadas por
diferentes regides de Boa Vista. A escolha desses locais privilegiou areas com fluxo constante e

variado de pessoas, possibilitando alcancar individuos com distintos perfis econémicos, etarios

e educacionais, residentes em diversos bairros e zonas da cidade.
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Grafico 1 - Distribuicdo da amostra nas zonas territoriais da cidade de Boa Vista
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Fonte: Vetra Consultoria.

Nota: As zonas sdo compostas pelos seguintes bairros:

Zona 1: 31 de Marco, Cagcari, Canarinho, Dos Estados, Nossa Senhora Aparecida, Paraviana, Sao Francisco, Sdo Pedro.
Zona 2: Aeroporto, Carand, Cauamé, Jardim Carand, Jardim Floresta, Monte Cristo, Pedra Pintada, Said Salomé&o, Unido.
Zona 3: 13 de setembro, Calunga, Centro, Marechal Rondon, Mecejana, Pricum&, S&o Vicente.

Zona 4: Asa Branca, Buritis, Caimbé, Cambara, Liberdade, Santa Tereza, Tancredo Neves.

Zona 5: Centenario, Cinturdo Verde, Jardim Tropical, J6quei Clube, Olimpico, Profa. Araceli Souto Maior, Sdo Bento.

Zona 6: Bela Vista, Distrito Industrial, Dr. Ayrton Rocha, Nova Cidade, Operario, Pérola, Raiar do Sol, Vila Primavera.

Zona 7: Alvorada, Cidade Satélite, Dr. Silvio Leite, Equatorial, Jardim Primavera, Jodo de Barro, Murilo Teixeira, Piscicultura.
Zona 8: Dr. Silvio Botelho, Laura Moreira, Nova Canad, Pintolandia, Santa Luzia, Senador Hélio Campos.

Para fins de analise territorial, o0 municipio de Boa Vista foi dividido em oito zonas,
construidas a partir da agregacao de bairros contiguos, com base em critérios de densidade
populacional. Essa segmentacéo visa facilitar a leitura espacial dos dados e identificar possiveis
variages de comportamento entre diferentes areas da cidade. A analise dos registros coletados
revela que a amostra abrangeu moradores de todas as zonas delimitadas, conforme ilustrado na
Figura 1, assegurando uma cobertura territorial ampla e equilibrada para os propdésitos deste
estudo.

A amostra final foi composta por 265 entrevistas validas. Esse nimero proporciona um
nivel satisfatério de precisdo para a realizagdo das analises propostas neste estudo.
Considerando uma populagéao infinita (limite estatistico utilizado para célculo de amostras), esse

tamanho amostral € adequado para garantir resultados com nivel de confianca de 95% e uma

margem de erro proxima a 6 pontos percentuais, assumindo-se uma variabilidade maxima de
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respostas (p = 0,5). Dessa forma, o volume de entrevistas realizadas é suficiente para descrever
com precisdo as caracteristicas gerais da populacdo consumidora

A Pesquisa também possui capacidade de realizar analises comparativas entre diferentes
subgrupos de respondentes, ja que possui um poder estatistico adequado para identificar
padrdes e diferencas significativas nas intencées e comportamentos de consumo entre diferentes
grupos sociodemograficos, especialmente quando essas diferencas forem substanciais.
Entretanto, é importante ressaltar que pequenas variacbes podem eventualmente ndo ser

captadas devido ao numero amostral disponivel, o que é uma limitacao importante do estudo.

2.1. Consideracdes éticas e procedimentos técnicos

Todas as entrevistas foram realizadas apds consentimento voluntario e informado dos
participantes, que receberam esclarecimentos claros sobre os objetivos da pesquisa e sobre a
garantia de anonimato e confidencialidade de suas respostas. O questionario foi elaborado com
linguagem clara, simples e objetiva, evitando-se perguntas que abordassem dados pessoais
sensiveis.

ApoOs a coleta, os dados foram organizados e analisados com o auxilio de softwares
estatisticos adequados. Dessa forma, a metodologia empregada proporciona seguranca técnica
e ética para as analises e conclusdes que serdo apresentadas nas proximas secdes deste

relatorio.

3. Analise preliminar da amostra

A eficacia de uma pesquisa de mercado reside ndo apenas nos dados que ela revela, mas
na profundidade com que se compreende o publico que os gerou. Esta secdo se dedica a tracar
o perfil sociodemografico dos 265 consumidores que participaram do estudo em Boa Vista. As
caracteristicas aqui detalhadas sao fundamentais para interpretar as intencées de compra e os
comportamentos que serédo explorados adiante.

Esta secdo caracteriza a amostra com base em género, nacionalidade, faixa etaria,

escolaridade, setor de atuacao profissional e renda familiar, revelando um retrato fiel do publico

entrevistado. A seguir, os dados sé&o apresentados em detalhe.
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3.1. Género e nacionalidade

7

A amostra é composta majoritariamente por respondentes do género feminino, que

representam 66,4% do total, enquanto o género masculino corresponde a 33,6%.

Gréfico 2 - Distribuicdo da amostra por género

[ )
O E— o
@

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

by

Quanto a nacionalidade, observa-se uma predominancia massiva de brasileiros, com
95,1% dos entrevistados. A pesquisa também capturou uma parcela de 4,9% de residentes de

nacionalidade estrangeira, sendo todos venezuelanos.

Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra por nacionalidade

é@ Estrangeiro . 4 9%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

3.2. Faixa etaria
A amostra é formada majoritariamente por adultos em plena capacidade produtiva e de
consumo. A maior concentracao de respondentes esta na faixa de 26 a 35 anos (34,0%), seguida

de perto pelo grupo de 36 a 45 anos (27,2%). Juntos, esses dois segmentos representam mais

de 60% do publico entrevistado. Este perfil € ideal para um estudo sobre habitos de consumo,
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pois abrange as geracfes que, tipicamente, possuem autonomia financeira e sdo 0s principais

tomadores de decisao nas compras familiares.

Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra por faixa etaria

Entre 46 e 55 anos _ 12.5%

Acima de 56 anos - 3,0%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

3.3. Escolaridade

A amostra apresenta um perfil de escolaridade diversificado. A maior concentracao de
respondentes possui Ensino Médio completo (43,4%). Somando aqueles com Ensino Superior
incompleto, completo ou com pés-graduacao, temos um total de 41,9% da amostra com algum
nivel de formacao superior. Os niveis mais baixos de escolaridade (fundamental ou sem instrucéo
formal) representam uma minoria, o que pode estar relacionado a um possivel viés inerente a
metodologia de amostragem por conveniéncia utilizada no estudo. A coleta de dados em pracas
publicas de grande circulacédo, aliada a participacéo voluntaria dos entrevistados, pode favorecer
a abordagem de pessoas que se sentem mais a vontade para interagir com pesquisadores, 0

gue, em alguns casos, esta associado a niveis mais altos de escolaridade ou familiaridade com

pesquisas.
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Gréfico 5 - Distribuicdo da amostra por escolaridade

Analfabeto (sem instrucédo formal) l 0,4%
Ensino fundamental incompleto . 3,4%

Ensino fundamental completo . 1,9%

Ensino medio incompleto - 9,1%
Ensino médio completo _ 43,4%
Ensino superior incompleto _ 12,8%
Ensino superior completo (|GGG 219

Pds-graduacéo (especializacao,
mestrado ou doutorado) - 7.2%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

3.4. Setor de atuacéao e faixa de renda familiar

Adistribuicéo profissional dos entrevistados espelha parte da realidade econdémica de Boa
Vista. O setor publico desponta como o principal empregador (21,1%), um reflexo da importancia
do funcionalismo na capital. Em seguida, destacam-se grupos com dinamicas financeiras
distintas: um contingente de 17,7% que se declara fora do mercado de trabalho

(desempregado/aposentado/do lar) e dois setores que movimentam a economia local, o de

trabalhadores autbnomos/informais (16,2%) e o do comeércio (14,7%).




PESRUISA DE HABITOS DE CONSUMO

DIA DOS PAIS

VETRA

CONSULTORIA

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra por setor de atuacao (trabalho principal)
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comercio B ([ GG
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2]

Saude £
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

Grafico 7 - Distribuicdo da amostra por faixa de renda familiar

Até 1 salario minimo 23.4%

1 a 2 salarios minimos

26,8%

2 a 3 salarios minimos

21,5%

3 a 5 salarios minimos 12,1%

38866 o

&
Mais de 10 salarios minimos (((((@

5 a 10 salarios minimos 12,1%

4,2%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

O perfil de renda familiar €, talvez, o dado mais estratégico desta sec¢do. Metade da
amostra (50,2%) vive com uma renda familiar de até 2 salarios minimos, sendo a faixa de 1 a 2

salarios a mais comum (26,8%). Este cenério sugere que, para uma parcela expressiva dos

respondentes desta pesquisa, o comportamento de compra no Dia dos Pais tende a ser
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fortemente influenciado pela busca por precos competitivos, promocoes e condicbes de
pagamento facilitadas. Essa caracteristica da amostra sera fundamental para a interpretacéo dos

resultados sobre intencéo de gastos e fatores de decisdo que seréo apresentados adiante.

3.5. Situacao domiciliar em relacao a figura paterna

Além das caracteristicas sociodemogréficas, a pesquisa investigou um fator situacional
com potencial impacto direto no comportamento de consumo: a coabitacdo com a figura paterna.
Foi identificado que a maioria dos respondentes (62,3%) ndo mora com o pai, enquanto 37,7%
ainda residem no mesmo lar.

Este dado € um importante ponto de partida. A proximidade diéria ou a distancia podem
influenciar ndo apenas a decisdo de presentear, mas também a natureza do presente escolhido
(um item pessoal versus algo para a casa, por exemplo) e a forma de celebracéo da data. Essa
variavel sera utilizada como um filtro analitico fundamental nas sec¢des seguintes para aprofundar

a compreensao dos resultados.

4. Resultados e discusséo

Esta secdo representa o nucleo analitico do relatério, onde os dados coletados se
transformam em insights sobre o comportamento do consumidor de Boa Vista as vésperas do
Dia dos Pais de 2025. Os resultados sdo apresentados e discutidos de forma a ndo apenas
descrever os achados, mas também a contextualiza-los, oferecendo uma base soélida para a
tomada de deciséo estratégica por parte dos empresarios e gestores locais.

O grande diferencial desta analise € a comparacdo direta dos resultados com o
levantamento sobre o Dia das Maes, realizado pela Vetra no mesmo ano. Esse contraste
permitira identificar tendéncias, padrdes sazonais e as particularidades de cada data, gerando

uma visdo estratégica inédita para o mercado de Roraima.

4.1. Entendendo as preferéncias pelos presentes
O ponto de partida para entender o comportamento do consumidor é saber o que ele

deseja comprar. No Dia dos Pais, as preferéncias se concentram em categorias de uso pessoal,

com um claro destaque para “roupas ou acessorios”, a escolha principal para 40,0% dos
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entrevistados. Em segundo lugar, com uma fatia expressiva de 28,7%, aparecem “perfumes e
cosmeéticos ou produtos de cuidado pessoal”’. Fechando o podio, “rel6gios” sédo a opcdo para
7,5% da amostra, consolidando-se como um presente de maior valor agregado.

Gréfico 8 - O que comprar de presente do Dia dos Pais?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

Além disso, quando observamos as preferéncias cruzadas com o perfil demogréafico dos
respondentes, fica claro que embora “roupas” seja a categoria preferida por ambos os géneros,
a preferéncia por “perfumes e cosméticos” é notavelmente maior entre as respondentes
femininas (30,1%) do que entre os masculinos (25,8%). Por outro lado, os homens demonstram
uma inclinacdo maior a presentear com “experiéncias” (7,9%) e “calcados” (6,7%) em
comparacao com as mulheres (2,3% e 4,5%, respectivamente).

A preferéncia por “roupas ou acessorios” é forte em todas as faixas etarias, mostrando
sua universalidade. No entanto, a categoria “até 25 anos” é a que mais se destaca nessa escolha
(51,6%), indicando que os mais jovens tendem a optar por este presente mais tradicional e
seguro. A escolha por “calcados” se destaca no grupo de 36 a 45 anos (11,1%).

No mesmo sentido, a categoria “roupas ou acessorios” mantém sua lideranca em quase

todas as faixas de renda, reforcando seu apelo democratico. Contudo, como esperado, presentes
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de maior valor agregado mostram uma clara correlacdo com a renda. A preferéncia por “rel6gios”
€ mais forte na faixa “mais de 10 SM” (18,2%).

A preferéncia pelas categorias de presentes de maior destaque é significativamente maior
entre os filhos que ndo moram com os pais. Nesse grupo, 50,3% pretendem comprar “roupas”,
37,6% optam por “perfumes” e 10,9% escolhem “relégios”. Em contrapartida, entre os filhos que
moram com 0s pais, essas mesmas categorias aparecem com uma preferéncia bem menor: 23%

para “roupas”, 14% para “perfumes” e apenas 2% para “rel6gios”. I1sso sugere que a distancia

fisica pode elevar o presente a um simbolo de conexao mais forte.
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Tabela 1 - Presentes para o Dia dos Pais, por perfil demografico (em %)

O que comprar de presente do Dia dos Pais?
©
3 2
- 0
8 S o g
= o 3B Ne)
S 81 3|, |ES 2
= = [ o o> [}
@ n ) ° = = o © %
o S| s | | 2| E|0g =
0 o IS [e) O Q n o
o a c = o %) %) =
< %) o ) Q S ) ) Q3 o %)
o @© o = e © o ) Es| = © %)
= 3= 8 @ © » » w |22 8 =3 o
S8 |s|g|5|E|E|E5|582|3|:3
< |lololan || &8 288|058l | x| b
g Feminino 51|06(45|23|06|00|11|34]|30,1]|8,0|398|45
c
8 Masculino 22111677934 |11|00| 11| 258 | 6,7|404| 34
Até 25 anos 0000|1648 (00|16|00] 16 |258| 8,1 |516| 4,8
Entre 26 e 35 331223333 (33|00(11|22)|333]|78|378]| 22
[5)
E Entre 36 e 45 83(00(111({28 1400|1414 |250|83/|36,1| 4,2
Entre 46 e 55 6,1/00(30|61|00|00|00]30]|303]|6,1(394]6,1
Mais que 55 anos 0,0 |00 |125(125|0,0| 00| 0,0 [25,0| 25,0 | 0,0 |12,5|12,5
o g -
kS Ate Ensino 0,0 00|00|00]|00]|00]00]00 333200333133
] Fundamental
é’ © | Médio incompleto 83|00|00|42|42|00|00)|00|458]| 0,0 (375]|0,0
©
§ % Médio completo 1,7/09|6,1|52|26[09|00|26|235]|6,1|47,8| 2,6
"é § Superior incompleto 00|00|59|59|00|00|29|88|235]|8,8|353]| 8,8
w
g Superior completo 103(17|69|34|00|00|17|00|345|8,6 (310 1,7
0 Pés-graduacio 53|00 |53|00[00[00(00|53]|263|10,5|368|105
‘8 Até 1 salario minimo 1600|4816 |16 |00 00]|00|290 /|97 |46,8| 4,8
<
Dela2SM 42 (14,128 2814|114 /|28|14|268| 7,0 (451 2,8
S |De2a3SM 70]100(88|53(35/00|00|53]193|53]421| 35
c
rg:) De3a5SM 6,3|100(94|63|00|00|00|63]|40,6 |94 |156/| 6,3
De 5a 10 SM 31(31,31/,94/00|00/|00/|0,0|34,4| 31 |40,6]| 3,1
Mais de 10 SM 00|00|00|00|00|00|00]|091]|364|182|27,3| 9,1
g% Nao 46 1095514114100 |09]32)|284|83|381]| 4,6
©
g © | Sim 2110043143 (21(21|00|001]298]|431]489| 2,1

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.
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Por fim, a comparacédo com os dados do Dia das Maes expde claramente como o perfil do
presenteado altera a dinAmica do mercado. Se no Dia dos Pais a lideranca é do vestuario, no
Dia das Maes a categoria “perfumaria e cosméticos” reinou absoluta com 46,2% da preferéncia,

seguida por “roupas, calcados e acessorios” com 22,6%, como demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Comparacgéo dos top-3 presentes no Dia das Maes x Dia dos Pais de 2025

Posicéo Dia dos Pais Dia das Mées

1° Lugar Roupas ou acessorios (40,0%) Perfumaria e cosméticos (46,2%)

2° Lugar Perfumes e cosméticos (28,7%) Roupas, calcados e acessorios (22,6%)
3° Lugar Relégios (7,5%) Jantares e almocos (10,9%)

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025 e Dia dos Pais 2025.

O insight para o lojista € evidente: enquanto o Dia das Maes possui um foco intenso em
produtos de beleza e cuidado, o Dia dos Pais abre um leque maior para o setor de vestuario e
acessorios de maior valor agregado, como relégios. Ambas as datas mostram a forca de
presentes de uso pessoal, mas com énfases de categoria distintas, o que exige um planejamento

de estoque, mix de produtos e comunicac¢ao visual totalmente adaptado para cada evento.

4.2. Entendendo o comportamento financeiro dos consumidores

Compreender o comportamento financeiro do consumidor € um dos pilares para a criacao
de estratégias comerciais eficazes. Esta secdo aprofunda a andlise do orcamento, do
planejamento e dos métodos de pagamento dos entrevistados para o Dia dos Pais. Investigar
como o consumidor planeja e executa seus gastos permite que o lojista alinhe seus precos,
promocdes e condi¢cdes de pagamento com as expectativas e a realidade do seu publico-alvo,

maximizando as oportunidades de venda.

4.2.1. Planejamento e orgamento
Antes mesmo da escolha do presente, a decisdo de compra passa por duas etapas
cruciais: o planejamento prévio e a definicho de um orcamento. Os resultados da pesquisa

revelam um consumidor majoritariamente planejado. Para o Dia dos Pais, 61,5% dos

entrevistados afirmaram que a compra sera financeiramente planejada, em contraste com 38,5%
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gue admitem que sera uma decisao mais impulsiva ou de ultima hora. Este dado é um sinal claro
para o varejo: a comunicacao e as campanhas de marketing devem comegar com antecedéncia

para capturar a atencéo desse consumidor que pesquisa e se organiza antes de comprar.

Gréafico 9 - Acompra do presente do Dia dos Pais sera financeiramente planejada?

£ neo I : 5

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

Quando esses dados sdo comparados com os encontrados no Dia das Mées, percebe-se
que as duas datas seguem um padréo similar de antecedéncia, com 68,9% de planejamento
para o Dia das Maes e 61,5% para o Dia dos Pais, reforcando a importancia de ambas para o
varejo local.

No que tange ao orcamento, o gasto médio geral da amostra com o presente de Dia dos
Pais é de R$ 245,87. Contudo, o alto desvio padrdo de R$ 178,43 indica que ndao ha um valor
Unico que represente o consumidor de Boa Vista; pelo contrario, existe uma grande variacao nos
orcamentos, que vao de R$ 0 a R$ 1.500. A distribuicdo desses valores pode ser vista no

histograma da Figura 10.

Grafico 10 - Histograma da pretensao de gastos com o presente do Dia dos Pais

B

[0,97] (97,194] (194,291](291,388](388,485](485,582](582,679](679,776](776,781] >781
Reais (R$)

Quantidade

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.
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A maior concentracdo de consumidores, representando 41,9% da amostra, pretende
gastar entre R$ 100,00 e R$ 200,00. A segunda faixa mais relevante é a de R$ 200,01 a R$
300,00, com 22,3%. Somados, os gastos de até R$ 300,00 representam mais de 84% do publico.

Gréfico 11 - Pretenséo de gastos com o presente do Dia dos Pais, por faixa

Até R$ 100,00 @ O 20 4%
Mais de R$ 100,00 até R$ 200,00 R o
Mais de R$ 200,00 até RS 300,00 @ T
Mais de R$ 300,00 até R$ 500,00  ERA
Mais de R$ 500,00 &o> (i) 38%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

Para aprofundar a analise, foram calculadas estatisticas descritivas (média, desvio
padrdo, minimo e maximo) dos valores declarado e cruzados com variaveis sociodemograficas.
A Tabela 3 sintetiza esses dados e mostra, por exemplo, que homens pretendem gastar mais
(média de R$ 262,29) do que mulheres (R$ 237,56).

No recorte etario, os consumidores “até 25 anos” apresentam maior disponibilidade de
gasto médio (R$ 281,31), enquanto os mais velhos, “mais de 55 anos”, declaram os menores

valores (R$ 193,75) e com desvio padrao mais baixo (R$ 72,89) que os demais grupos etarios.
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Tabela 3 - Estatisticas descritivas do valor estimado de gasto com o presente do Dia dos
Pais, por perfil demografico (em R$)

Quanto pretende gastar?
o
©
©
&
o
© 2 2 £
S 0 c P
Q0 4] = @
= &) = =
g Feminino 237,56 188,47 0,00 1.500,00
c
8 Masculino 262,29 156,41 1,00 840,00
Até 25 anos 281,31 232,59 1,50 1.500,00
Entre 26 e 35 223,48 125,56 0,00 500,00
[}
§ Entre 36 e 45 261,53 203,33 50,00 1.000,00
Entre 46 e 55 218,79 130,23 50,00 500,00
Mais que 55 anos 193,75 72,89 100,00 300,00
.?_’ Até Ensino Fundamental 183,33 108,01 50,00 500,00
5
S Médio incompleto 278,75 180,49 40,00 800,00
o
§ c%; Médio completo 226,37 148,00 1,00 900,00
— S
'*qEJ & | Superior incompleto 292,06 277,53 100,00 1.500,00
o
o [S]
5 31 | Superior completo 263,83 183,36 1,00 1.000,00
o
o Pés-graduacao 234,21 132,34 0,00 500,00
T
é Até 1 salario minimo 178,23 96,84 40,00 500,00
Dela?2SM 235,39 166,30 1,00 900,00
8 |De2a3SM 282,28 164,27 100,00 | 1.000,00
c
& |De3a5SM 296,91 287,04 1,00 1.500,00
De 5a 10 SM 259,41 143,87 1,00 500,00
Mais de 10 SM 318,18 260,07 0,00 1.000,00
§ o | Néo 250,38 188,32 0,00 1.500,00
©
© O
2 © [Sim 224,93 121,95 1,50 600,00

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025 e Dia dos Pais 2025.
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A escolaridade também se mostra um importante fator de diferenciacdo. Respondentes
com “Ensino Superior incompleto”, foram o destaque por, em média, apresentarem o orcamento
mais alto entre os grupos, R$ 292,06, e o maior desvio padrao (R$ 277,53), mostrando valores
extremos entre R$ 100,00 e R$ 1.500,00. A esperada associagdo entre maior escolaridade e
maior capacidade de consumo, que apareceu na Pesquisa do Dia das Maes, continuou evidente
aqui, ja que os valores médios dos presentes de pessoas com “até o Ensino Fundamental’ (R$
183,33) continua tendo valor significativamente menor que a de uma pessoa com “Ensino
Superior completo” (R$ 263,83) ou “pds-graduacao” (R$ 234,21).

Arelacdo a renda e a disponibilidade de gastos também ficou explicita nas respostas dos
participantes da pesquisa, entre 0s grupos de maior renda, a disponibilidade de gasto médio com
o presente do Dia dos Pais chegou a ultrapassar R$ 318, enquanto na faixa de renda mais baixa
pesquisada (até 1 SM) esse valor foi de apenas R$ 178,23.

Por fim, a pesquisa mostra que os pesquisados que ndo moram com os pais (R$ 250,38)
estdo, em média, mais propensos a gastar um pouco mais com o presente do Dia dos Pais do
que os que ainda dividem o lar com os pais (R$ 224,93), reforcando a ideia de que a distancia
fisica pode ser trazer um fator relevante de simbolismo e de conexdo mais forte nesta data
especial.

Esse conjunto de dados revelaram um padrdo de consumo diverso, no qual variaveis
como género, renda, idade, escolaridade e presenca paterna no lar desempenharam um papel
relevante na definicdo do valor investido na data comemorativa. Tais insights sdo fundamentais
para orientar o planejamento do comércio local e a personaliza¢do de campanhas promocionais
voltadas a diferentes publicos.

Ao comparar os dados financeiros do Dia dos Pais com o Dia das Maes, notam-se
diferencas importantes no comportamento do consumidor de Boa Vista. O gasto médio para o
Dia das Mées, de R$ 305,10, é consideravelmente superior ao do Dia dos Pais, que ficou em R$
245,87. Isso indica que, em termos de valor desembolsado, a celebragdo materna tende a
receber um investimento financeiro maior.

Além disso, a variabilidade dos gastos no Dia das Maes € drasticamente maior, com um

desvio padrdo de R$ 395,41, mais que o dobro dos R$ 178,43 registrados para o Dia dos Pais.

Essa discrepancia sugere que, enquanto os gastos no Dia dos Pais sdo mais concentrados em
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torno da média, o comportamento no Dia das Maes é mais heterogéneo, com uma parcela de
consumidores investindo valores muito altos em presentes, o que eleva tanto a média quanto a

disperséo dos dados.

4.2.2. Métodos de pagamento

Analisar a evolugéo dos gastos e as preferéncias de pagamento oferece uma visao sobre
a confianca do consumidor e seus habitos transacionais. Esta parte do estudo investiga se o
consumidor pretende investir mais este ano e como ele planeja pagar por seus presentes.

A pesquisa aponta para um cenario de otimismo ou, no minimo, de uma necessidade de
correcao inflacionaria por parte do consumidor. Uma maioria de 60,6% da amostra declarou que

esta disposta a gastar mais no Dia dos Pais de 2025 do que gastou no ano anterior.

Gréfico 12 - Pretende gastar mais que o ano passado com o presente do Dia dos Pais?

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

Para entender o desejo desse consumidor que pretende aumentar seu investimento, a
pesquisa investigou onde um valor extra seria alocado. A preferéncia se inclinou para presentes

de maior valor emocional ou de status, com destaque para “experiéncias especiais” (28,3%) e

‘roupas e acessorios de grife” (23,4%).
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Grafico 13 - Se fosse gastar um pouco mais com o presente do Dia dos Pais, onde

investiria?
Experiéncias especiais Ty (N - - :
Roupas e acesserios de g\ (I -

Produtos tecnolégicos

o

Itens personalizados ou artesanais
Qutros

Presentes de luxo

o HEO B

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

No que diz respeito aos métodos de pagamento, a consolidacdo do PIX como o meio
transacional preferido em Boa Vista é o principal destaque. Ele foi a escolha de 45,3% dos
entrevistados, muito a frente do cartdo de crédito (26,4%) e do dinheiro em espécie (15,1%). A
dominancia do PIX sinaliza uma mudanca de habito consolidada, onde a instantaneidade e a
facilidade superam os meios tradicionais.

Além disso, dentro do universo do cartdo de crédito e boleto bancario (71 respondentes),
a maioria (57,7%) declarou que pretende parcelar a compra, um dado vital que reforca a

necessidade de o varejo oferecer essa op¢ao para viabilizar compras de maior valor.

Gréfico 14 - Como pretende pagar o presente do Dia dos Pais?

-
—

Dinheiro em espécie

Cartao de crédito

26,4% @

Débito em conta
12,1%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.
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O cruzamento das caracteristicas demograficos com os métodos de pagamento revelam
como as preferéncias transacionais séo influenciadas pelo perfil do consumidor. Inicialmente,
observa-se uma sutil, mas interessante, diferenca entre géneros, onde as mulheres demonstram
uma maior adoc¢éo do PIX (48,3%) em comparacdo com os homens (39,3%). Os homens, por
sua vez, apresentam uma preferéncia ligeiramente maior pelo cartdo de crédito (30,3% contra
24,4% das mulheres). Isso sugere que o PIX estd mais integrado as transacdes cotidianas do
publico feminino, enquanto o publico masculino mantém uma relagdo um pouco mais forte com
o crédito tradicional.

Ao analisar as faixas etarias da amostra, a tendéncia é muito clara e demarca uma divisdo
geracional. O PIX é o método de pagamento hegemdnico entre os mais jovens, sendo a escolha
de 53,2% do publico de “até 25 anos”. Sua popularidade decresce com a idade, chegando a
apenas 12,5% no grupo com “mais de 55 anos”. O inverso ocorre com o cartdo de crédito e o
dinheiro em espécie, que sdo mais relevantes para os publicos mais velhos, indicando que a
estratégia de pagamento do varejo precisa ser multicanal para abranger todas as geracoées.

Por outro lado, o nivel de instrugdo se mostra um forte indicador da preferéncia por crédito.
O uso do cartdo de crédito cresce em linha reta com a escolaridade, partindo de apenas 6,7%
no grupo com “até Ensino Fundamental” e atingindo seu pico de 47,4% entre os respondentes

com “poOs-graduacdo”. Isso sugere que o0 acesso e a familiaridade com produtos de crédito estdo

diretamente ligados ao capital educacional.
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Tabela 4 - Forma de pagamento do presente do Dia dos Pais, por perfil demografico (em

%)
Como pretende pagar?
Q
8
o
o = g o
3 ‘0 o] <
¢ | 5| ° | k&
S| 8|8 ¢
S| £ 2|2 g
Ie) a ) £ X =
s} o a a o o
% Feminino 06 | 244 | 11,4 | 142 | 483 | 1,1
c
& | Masculino 0,0 | 303|135 | 16,9 | 39,3 | 0,0
Até 25 anos 00 | 17,7 | 145 | 145 | 53,2 | 0,0
Entre 26 e 35 0,0 | 30,0 | 16,7 | 78 | 444 | 11
()
g Entre 36 e 45 14 | 292 | 56 | 194 | 431 | 1,4
Entre 46 e 55 00 | 242 | 6,1 | 242 | 455 | 0,0
Mais que 55 anos 00 | 375 | 250 | 250 | 125 | 0,0
- g .
kE Até Ensino 00 | 67 | 133 | 6,7 | 667 | 67
N Fundamental
S| o |Médioincompleto 00 | 83 | 83 | 29,2542 ]| 0,0
E ©
3 ,cgs Médio completo 0,0 | 243|104 | 183 | 470 | 0,0
=| ®
g § Superior incompleto 0,0 | 294|176 | 59 | 47,1 | 0,0
o
s W Superior completo 1,7 | 345 | 155 | 12,1 | 36,2 | 0,0
o
o Pdés-graduacéo 00 | 474 | 53 | 105 | 316 | 53
Tg Até 1 salario minimo 00 | 11,3 | 65 | 258 | 548 | 1,6
<
Dela?2SM™M 0,0 | 31,0 | 11,3 | 12,7 | 451 | 0,0
S |De2a3SM 00 | 246 | 10,5 | 12,3 | 52,6 | 0,0
c
& |De3a5SM 00 | 375|219 | 94 | 313 | 00
De 5a 10 SM 31 | 344 | 125|125 | 375 | 0,0
Mais de 10 SM 00 | 36,4 |273| 91 | 182 | 9,1
% N Néo 05 | 280 | 106 | 142 | 459 | 0,9
© o
g © | Sim 0,0 | 19,1 | 19,1 | 19,1 | 426 | 0,0

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.
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De forma similar a escolaridade, a renda define a relacdo do consumidor com o crédito. O
PIX e o dinheiro em espécie sdo mais fortes nas faixas de menor renda, que talvez os vejam
como ferramentas de maior controle de gastos. O cartdo de crédito, por outro lado, ganha forca
nos estratos de maior poder aquisitivo, consolidando-se como uma ferramenta para viabilizar
compras de maior valor.

Por fim, filhos que ndo moram com os pais tém uma preferéncia mais clara pelo PIX
(45,9%). Ja aqueles que residem com o pai apresentam uma distribuicdo de preferéncia muito
mais equilibrada, utilizando débito (19,1%) e dinheiro (19,1%) com a mesma frequéncia que o
cartdo de crédito (19,1%), o que pode indicar uma dinamica financeira e de gestdo de contas
diferente.

A comparacdo com o Dia das Maes revela diferencas estratégicas importantes no
comportamento do consumidor entre as duas datas. Primeiramente, a disposi¢cao para gastar
mais que no ano anterior € consideravelmente maior no Dia dos Pais. Enquanto 60,6% dos
entrevistados para o Dia dos Pais pretendem aumentar os gastos, esse numero foi de 48,9% no
Dia das Maes. Isso pode indicar um otimismo maior do consumidor no periodo que antecede 0
Dia dos Pais em 2025 ou um desejo mais forte de valorizar o presente paterno em relacdo ao
ano anterior.

Quando se trata de métodos de pagamento, as diferencas sdo ainda mais marcantes. No
Dia dos Pais, o PIX se consolida como o método dominante, com 45,3% da preferéncia. Ja no
Dia das Maes, o cenario é de maior equilibrio entre os trés principais métodos, com o PIX

(33,7%), o Cartao de Crédito (31,5%) e o Dinheiro em espécie (23,7%) disputando a preferéncia.

Tabela 5 - Formas de pagamento no Dia das Méaes x Dia dos Pais de 2025

Egggrigr?to Dia dos Pais Dia das Mées
PIX 45,30% 33,70%
Cartdo de crédito 26,40% 31,50%
Dinheiro em espécie 15,10% 23,70%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025 e Dia dos Pais 2025.
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O insight para o varejo é que a estratégia de pagamento ndo pode ser idéntica para as
duas datas. Enquanto a comunicacédo do PIX como método principal € uma estratégia forte para
o Dia dos Pais, no Dia das Maes é crucial oferecer e destacar a mesma variedade e conveniéncia
para pagamentos com cartdo de crédito ja que os valores dos presentes sdo, em média, maiores
e podem precisar ser parcelados.

Além disso, o desejo latente do consumidor sobre onde investir um valor extra também
muda. Para o Dia das Maes, a preferéncia por “experiéncias” (45,7%) € muito mais intensa do
que no Dia dos Pais (28,3%), indicando uma grande oportunidade para o setor de servigos

(restaurantes, passeios) nhaquela data.

4.3. Canais e fatores de decisdo da compra

Apos definir o presente e o orcamento, o consumidor inicia sua jornada de compra.
Entender onde ele pretende comprar e por que ele escolhe um determinado local em detrimento
de outro é vital para direcionar investimentos em ponto de venda, marketing e experiéncia do

cliente.

4.3.1. Canais de compra de preferéncia

A pesquisa do Dia dos Pais mostra uma forte preferéncia do consumidor de Boa Vista pelo
varejo fisico, que, somado, representa a esmagadora maioria das inten¢cdes de compra. O
“‘comércio local” (lojas de rua) lidera, com 34,3% da preferéncia, seguido de perto pelos

“Shopping Centers”, com 32,1%. Os canais digitais vém em seguida, com destaque para “lojas

virtuais ou Marketplaces” (12,5%) e a compra direta via “redes sociais” (10,2%).
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Gréfico 15 - Onde pretende comprar o presente do Dia dos Pais?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

A andlise do perfil demogréfico revela como diferentes grupos de consumidores navegam
por esses canais. Inicialmente, percebemos que a preferéncia entre os canais fisicos varia
sutilmente entre os géneros: as mulheres preferem um pouco mais os Shopping Centers (34,7%
contra 27,0% dos homens), enquanto os homens optam um pouco mais pelo comércio local
(36,0% contra 33,5% das mulheres).

Por outro lado, os mais jovens (“até 25 anos”) mostram uma forte inclinacéo para os canais
digitais, com 22,6% afirmando que irdo comprar via redes sociais. Essa preferéncia diminui
drasticamente com a idade. Em contrapartida, a compra no “comércio local” ganha forca nos
grupos mais velhos, atingindo 50% da preferéncia no grupo com “mais de 55 anos”.

O nivel de instrucéo também influencia a escolha. A compra em “Shopping Centers” atinge
seu pico absoluto entre os respondentes com “Ensino Superior completo” (50%), sugerindo que
este publico pode valorizar mais a experiéncia de compra ou o0 mix de lojas que o ambiente
oferece. J& a preferéncia por “lojas virtuais ou Marketplaces” € mais expressiva entre aqueles
com “Ensino Superior incompletos” (23,5%).

Quando se observa a renda familiar, o “comércio local” é mais forte nas faixas
intermediéarias (42,3% para “de 1 a 2 SM”). A preferéncia por “Shopping Centers” ganha forca
conforme a renda aumenta, atingindo o pico de 43,8% na faixa “de 5 a 10 SM”. Os “Marketplaces”

online também sdo mais relevantes para o publico de maior renda, sendo a escolha de 27,3%

na faixa “mais de 10 SM”.
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Tabela 6 - Local de compra do presente do Dia dos Pais, por perfil demografico (em %)

Onde comprar o presente do Dia dos Pais?
<
8 o n
Sel £ 218 |3 | g
9o < 3} 0 = c
L o 5 ° e ® g o)
L= o - 9 8 g Q O
2T g S o £ %_ 2
© c (0] () c S = =
% 8 0 %) 0 — 02 % o
=90 | & S |88 | 8% 8 =
& S S 189|8=| & o)
S | Feminino 11 | 06 | 102 | 335 | 125|347 | 74
c
& | Masculino 22 | 1,1 | 101 | 36,0 | 12,4 | 27,0 | 11,2
Até 25 anos 1,6 1,6 226 | 226 | 129 | 27,4 | 11,3
Entre 26 e 35 1,1 1,1 | 11,1 | 30,0 | 16,7 | 33,3 | 6,7
[}
S |Entre 36 e 45 28 | 00 | 1,4 |431| 83 | 347 | 97
Entre 46 e 55 0,0 0,0 6,1l | 455 | 9,1 | 30,3 | 91
Mais que 55 anos 0,0 0,0 0,0 | 50,0 | 125 | 375 | 0,0
- g .
S Ate Ensino 67 | 00 | 00 | 267|267 |333| 67
N Fundamental
b4 2 Médio incompleto 0,0 4,2 | 25,0 | 29,2 | 16,7 | 25,0 | 0,0
1S ]
3| = |Médio completo 0,0 0,0 139 | 426 | 10,4 | 23,5 | 9,6
= | ©
g 8 | Superior incompleto 2,9 0,0 |11,8 | 14,7 | 23,5 | 35,3 | 11,8
(2]
o
s - Superior completo 1,7 1,7 00 | 328 | 52 | 500 | 8,6
o
o Pdés-graduacéo 5,3 0,0 53 | 368 | 10,5 | 31,6 | 10,5
Tg Até 1 salario minimo 0,0 00 | 145 | 38,7 | 16,1 | 24,2 | 6,5
<
Dela2SM 1,4 14 11,3 | 42,3 | 11,3 | 254 7,0
S |De2a3SM 0,0 00 | 12,3 | 29,8 | 12,3 | 36,8 | 8,8
c
& |[De3a5SM 31 | 31 | 63 [31,3| 31 | 406 | 125
De 5a 10 SM 6,3 0,0 0,0 | 281|125 | 438 | 94
Mais de 10 SM 0,0 0,0 9,1 91 | 27,3 | 36,4 | 18,2
% % N&ao 1,4 0,9 96 | 349 | 133 | 31,2 | 8,7
© o
C Sim 2,1 00 (128|319 | 85 | 36,2 | 8,5

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.
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Por fim, morar ou ndo com o pai ndo se mostrou um fator de grande influéncia na escolha
do canal de compra. As preferéncias entre os dois grupos sdo muito semelhantes, indicando que
outros fatores, como idade e renda, sdo mais determinantes para esta deciséo.

A comparacdo com os dados do Dia das Maes revela uma diferenca notavel no
comportamento de compra entre as duas datas. Enquanto no Dia dos Pais a preferéncia do
consumidor se divide quase igualmente entre “comércio local’ (34,3%) e "Shopping Centers"
(32,1%), no Dia das Méaes o “comércio local” se destaca com uma lideranca expressiva, sendo a

escolha de 43,9% dos entrevistados.

Tabela 7 - Comparacgéo dos locais de compras no Dia das Maes x Dia dos Pais de 2025

Canal de Compra Dia dos Pais Dia das Maes
Lojas no comércio local 34,3% 43,9%
Shopping Centers 32,1% 25, 7%
Lojas virtuais / Marketplaces 12,5% 13,0%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025 e Dia dos Pais 2025.

4.3.2. Fatores que determinam o local de compra
Entender o que leva o consumidor a decidir por uma loja é a chave para ajustar a oferta
de valor do negocio. Para o Dia dos Pais, o “preco” €, de longe, o fator mais importante, sendo

citado por 38,9% dos entrevistados. A “qualidade” dos produtos aparece em um distante segundo

lugar, com 22,6%, seguida pela “comodidade” (11,7%).
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Gréfico 16 - Fatores que influenciam o local de compra do presente do Dia dos Pais

oo & (N :
Qualidade T 226
Comodidade ¢ _ 1,7%
Promogdes - 9,8%
Variedade il ([ 4%
Experiéncia de compra - 4.5%
Localizagdo @ . 2.3%

Nenhuma das respostas I 0,8%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

A analise do perfil do consumidor mostra o que embora o “pre¢o” seja o principal fator para
ambos, ele tem um peso ligeiramente maior para os homens (41,6%) do que para as mulheres
(37,5%). As mulheres, por sua vez, ddao um peso consideravelmente maior a “variedade” (11,4%
vs 5,6% dos homens), indicando uma jornada de compra potencialmente mais criteriosa e menos
focada apenas no custo.

O “preco” foi o fator mais relevante em quase todas as idades, mas sua importancia atinge
0 pico de 50% no grupo com “mais de 55 anos”. J4 a “qualidade” se destaca entre 0s mais jovens,
sendo o fator principal para 30,6% do publico “até 25 anos”, quase empatando com o preco nessa

faixa etaria, o que sugere gque este grupo, embora sensivel a preco, esta muito focado no valor

percebido do produto.
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Tabela 8 - Fator de influéncia do local de compra, por perfil demogréafico (em %)

Fator de decisdo da escolha do local de compra
(2]
© o
¥ %)
£ 2
o 0
= g
v | B 2
gl © o n ©
I o o cu [} () o v
° c < 0 g=} i=) 9
S| 2| 8| o | 8| 2| 8 |38
El 2| 8| | 5| |t |58
o i 3 a T & | > =23
g Feminino 10,2 | 34 1,7 | 375|114 | 239 | 114 | 0,6
c
& | Masculino 146 | 6,7 | 34 | 416 | 67 | 202 | 56 | 1,1
Até 25 anos 8,1 4,8 16 |355| 32 | 306|145 | 1,6
Entre 26 e 35 8,9 7,8 33 40,0 | 6,7 | 244 | 7,8 11
[}
g Entre 36 e 45 153 | 2,8 28 | 375|139 | 194 | 83 0,0
Entre 46 e 55 18,2 | 0,0 0,0 | 424 | 18,2 | 121 | 9,1 0,0
Mais que 55 anos 125 | 0,0 0,0 | 50,0 | 25,0 | 125 | 0,0 0,0
= 7 :
8 Ate Ensino 67 | 00 | 00 |533 200|200 00 | 00
] Fundamental
S| o |Médioincompleto 4,2 0,0 00 | 542 | 42 | 375 | 0,0 0,0
E ©
g ,'§ Médio completo 8,7 3,5 0,0 | 40,0 | 12,2 | 21,7 | 13,0 | 0,9
=| =
"q% 8 | Superior incompleto 118 | 118 | 59 | 324 | 0,0 | 265 | 11,8 | 0,0
o (%]
s w Superior completo 20,7 | 1,7 6,9 | 328 | 12,1 | 190 | 6,9 0,0
o
o Pés-graduacéo 158 | 158 | 0,0 | 31,6 | 53 | 158 | 10,5 | 53
chs Até 1 salario minimo 6,5 3,2 32 | 516 | 129 | 129 | 9,7 0,0
<
Dela2SM 2,8 1,4 0,0 | 451 | 12,7 | 296 | 8,5 0,0
S |De2a3SM 158 | 7,0 18 | 281 | 88 | 263|105 | 1,8
c
& |De3a5SM 188 | 94 | 31 | 188 | 125 | 188 | 188 | 0,0
De 5a 10 SM 28,1 | 6,3 31 | 344 | 00 | 250 | 3.1 0,0
Mais de 10 SM 9,1 0,0 91 | 545 | 0,0 | 18,2 | 0,0 9,1
g % Nao 11,5 | 50 1,8 | 385 | 11,0 | 225 | 8,7 0,9
C o
g © | Sim 128 | 2,1 43 | 404 | 43 | 234 | 128 | 0,0

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.
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A importancia do “preco” é maior nos niveis de instrucdo mais baixos (acima de 53%).
Além disso, conforme a escolaridade aumenta, fatores como “qualidade”, “comodidade” e
“experiéncia de compra” ganham relevancia, especialmente no grupo com “pds-graduacao”,
mostrando um consumidor que busca por um conjunto de valores mais complexo.

Com a mesma recorréncia anterior, o “preco” € dominante nos grupos de menor poder
aquisitivo, sendo o motivo principal para 51,6% na faixa “até 1 salario minimo”. Conforme a renda
aumenta, a “qualidade” e a “comodidade” se tornam fatores progressivamente mais importantes,
embora o preco continue sendo um dos principais drivers de deciséo.

Por fim, os dados mostram que morar com o pai ndo apresenta diferencas significativas
na escolha dos fatores de decisdo. O “preco” € o fator principal para ambos 0s grupos, com
percentuais muito semelhantes, indicando que este critério € universal e independe da
proximidade fisica.

A comparacao dos fatores de decisdo dos consumidores entre o Dia dos Pais e o Dia das
Mées revela uma mentalidade de compra notavelmente distinta entre as duas datas. Para o Dia
dos Pais, a decisdo é majoritariamente pragmética e focada no “preco”, que lidera com 38,9%
da preferéncia, muito a frente da “qualidade” (22,6%). Ja no Dia das Maes, o processo de escolha
€ mais equilibrado. Embora o “pre¢o” ainda seja o fator principal (28,6%), a “qualidade” (25,3%)
tem uma importancia quase idéntica. Além disso, as “promoc¢des” (16,0%) ganham um peso
muito maior na deciséo para o Dia das Maes do que para o Dia dos Pais (9,8%).

Tabela 9 - Comparacao dos fatores de influéncia do local de compras no Dia das Maes x
Dia dos Pais de 2025

Fator de Dia dos Dia das
deciséo Pais Méaes

Preco 38,9% 28,6%
Qualidade 22,6% 25,3%
Promocgoes 9,8% 16,0%
Comodidade 11,7% 10,8%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025 e Dia dos Pais 2025.

O insight estratégico para o varejista € claro: a comunicacgéo para o Dia dos Pais pode ser

muito mais direta e agressiva em termos de custo-beneficio, pois o prego é o principal gatilho.
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Para o Dia das Maes, a estratégia deve ser mais sofisticada, equilibrando a mensagem de preco
com argumentos fortes de qualidade e o apelo de promoc¢des inteligentes, j& que a consumidora
dessa data parece ponderar mais variaveis antes de decidir.

4.4. Redes Sociais como ferramenta de pesquisa

No varejo contemporéneo, a jornada de compra raramente comec¢a na loja fisica. O
ambiente digital, especialmente as redes sociais, tornou-se um campo de batalha crucial para a
atencdo e a intencdo do consumidor. Esta secao final da analise investiga o quéo influente € este
ecossistema para o consumidor respondentes desta pesquisa na sua busca pelo presente de
Dia dos Pais.

A influéncia digital no processo de compra para o Dia dos Pais € massiva. Uma maioria
expressiva de 75,5% dos entrevistados afirmou que utiliza as redes sociais, seja para buscar
inspiracdo de presentes ou para pesquisar precos. Apenas 24,5% declararam nédo recorrer a
essas plataformas para esta finalidade.

Este niUmero deixa claro que uma estratégia comercial que ndo contempla uma presenca
digital forte e ativa esta, efetivamente, abrindo mdo de se comunicar com trés a cada quatro

potenciais clientes.

Gréfico 17 - Usa redes sociais para buscar inspiracdes ou para fazer pesquisa de preco
de presentes para o Dia dos Pais?

3 sn N - -
£ finao N 2 5

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

A influéncia das redes sociais na jornada de compra foi ainda mais forte no Dia dos Pais
do que no Dia das Maes. No levantamento para o Dia das Maes, 70,5% dos entrevistados

afirmaram utilizar as plataformas digitais para pesquisa, um nuamero relevante, mas 5 pontos

percentuais abaixo do observado para o Dia dos Pais.
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Isso pode sugerir que a busca pelo presente paterno € menos Obvia para os
consumidores, que recorrem mais as redes em busca de ideias e inspiracao. Para o varejo, isso
significa que o investimento em contetdo e anuncios digitais no periodo que antecede o Dia dos

Pais pode ter um retorno sobre o investimento ainda maior.

Grafico 18 - Quais redes sociais usa para fazer pesquisa do presente do Dia dos Pais?

Facebook ([ G 255
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia dos Pais 2025.

Entre os 200 respondentes que utilizam as redes sociais, a hegemonia do ecossistema da
Meta € absoluta. O Instagram é a plataforma lider, sendo mencionada por 162 pessoas, seguida
pelo Facebook, com 72 mencbes. O TikTok aparece em um distante terceiro lugar, com 14
mencodes, indicando que, embora crescente, seu impacto na jornada de compra local para este
publico ainda é incipiente.

A hegemonia do ecossistema da Meta se confirma em ambas as datas comemorativas.
Assim como no Dia dos Pais, a pesquisa para o Dia das Maes também apontou o Instagram e o
Facebook como as plataformas mais lembradas e utilizadas pelos consumidores para pesquisar
e se inspirar para a compra de presentes.

O insight para o varejista € que a presenca nessas duas redes sociais € absolutamente

fundamental e ndo pode ser negligenciada em nenhuma das duas principais datas afetivas do

calendario. A consisténcia do comportamento do consumidor indica que o investimento em
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conteudo e anuncios no Instagram e no Facebook podera trazer retornos em ambos os periodos,

sendo as vitrines digitais mais importantes para alcanc¢ar o publico da cidade de Boa Vista.

5. Recomendacdes estratégicas

Esta secado existe para tentar transformar os dados apresentados em um plano de acéo
pratico para os varejistas da cidade. As recomendacdes a seguir buscam refinar estratégias de
precgo, aprimorar a comunicacao e melhorar a experiéncia de compra do cliente, com o objetivo
de maximizar os resultados das vendas.

De acordo com os dados da Pesquisa Vetra do Dia dos Pais, 0 primeiro passo para o
sucesso nas vendas na cidade € alinhar o mix de produtos a demanda real do consumidor. A
pesquisa mostrou que “roupas e acessorios” (40,0%) e “perfumes e cosméticos” (28,7%) sdo as
apostas mais seguras e devem ser o carro-chefe da oferta. Para maximizar o ticket médio, o
lojista pode criar kits estratégicos que combinem esses itens, oferecendo uma solucdo completa
ao cliente. E fundamental ancorar essa oferta na realidade orcamentaria do publico, ja que 64,3%
dos consumidores pretendem gastar entre R$ 100 e R$ 300. Organizar os produtos em secdes
de precgo, como “presentes até R$ 150", pode facilitar enormemente a decisédo de compra de um
cliente que ja chega a loja com um orcamento pré-definido.

Uma vez que o produto esta definido, a estratégia financeira deve ser pragmética e
flexivel, pois o “preco” se destacou como o principal fator de decisdo para 38,9% dos
entrevistados. I1sso exige que as promocdes sejam claras e agressivas. Para viabilizar a venda,
a flexibilidade no pagamento é crucial. O lojista deve destacar o P1X, método preferido por 45,3%
da amostra, e considerar oferecer pequenos descontos para seu uso, a fim de acelerar o fluxo
de caixa. Além disso, o parcelamento no cartéo de crédito ndo é um luxo, mas uma necessidade,
pois 57,7% dos usuarios deste método pretendem parcelar suas compras. A divulgacéo clara
dessas condicdes pode ser o fator decisivo para a conversao.

Finalmente, a comunicacdo e a estratégia de canais devem conectar a jornada de
pesquisa digital com a experiéncia da loja fisica. Como a maioria (61,5%) planeja a compra com
antecedéncia e 75,5% usa as redes sociais para pesquisar, as campanhas digitais devem

comecar o quanto antes. O foco deve ser no Instagram e no Facebook, que funcionam como a

principal vitrine para inspirar e informar o cliente. O objetivo final dessa comunicagéo digital &
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levar o consumidor para os canais onde a venda é, de fato, concretizada: o “comércio local”
(34,3%) e os “Shopping Centers” (32,1%). Nesses locais, uma vitrine tematica e uma equipe que
atue como “consultora de presentes” sao o arremate final para garantir a satisfacéo do cliente e

0 sucesso nas vendas.

6. Considerac0es finais

Esta pesquisa, realizada pela Vetra Consultoria nas vésperas do Dia dos Pais de 2025,
nasceu da missao de preencher uma lacuna de informacéo crucial para o varejo de Boa Vista.
Ao investigar a fundo os habitos e as inten¢des do consumidor local, o estudo buscou transformar
incertezas em conhecimento estratégico, oferecendo um mapa detalhado da jornada de compra
para uma das datas mais importantes do calendario.

Os resultados pintam um retrato claro e acionavel do consumidor. Vimos um publico
altamente engajado com a data, que se planeja financeiramente (61,5%) e que possui um
orcamento bem definido, concentrado majoritariamente na faixa de R$ 100 a R$ 300. A sua
decisdo de compra é pragmatica, com o preco (38,9%) se destacando como o principal fator de
escolha, uma caracteristica ainda mais acentuada do que a observada no Dia das Maes. A
jornada deste consumidor € hibrida: a inspiracdo e a pesquisa acontecem no ambiente digital,
onde 75,5% utilizam as redes sociais, mas a conversdo da venda ainda ocorre, majoritariamente,
nas lojas fisicas do comércio local (34,3%) e dos Shopping Centers (32,1%). A forma de
pagamento preferida € o PIX (45,3%), que se consolida como uma nova realidade de
pagamentos que o varejo ndo pode ignoratr.

Ao contrastar estes dados com os do levantamento do Dia das Maes, a Vetra Consultoria
nao apenas oferece um retrato momentaneo, mas inicia a construgdo de uma base de dados
comparativa, essencial para a compreensao de tendéncias e sazonalidades. Ficou evidente que,
embora préximas, as duas datas exigem estratégias distintas de comunicacéao, de precificacéo e
de mix de produtos.

A disponibilizacdo publica deste estudo reafirma 0 NOSSO compromisso com O
fortalecimento do ecossistema empresarial de Roraima. Acreditamos que decisdes baseadas em

evidéncias sdo o caminho mais seguro para o crescimento sustentavel, para a inovacéo e para

a competitividade em um mercado em constante transformacdo. Esperamos que esta analise
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sirva como uma ferramenta estratégica valiosa para lojistas, gestores de marketing e para o

desenvolvimento do nosso comércio local.
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