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1. Introducéo

A Vetra Consultoria tem a satisfacdo de apresentar sua primeira pesquisa publica,
um marco significativo desde a sua fundacdo em 07 de fevereiro de 2025. Criada com 0
propoésito de oferecer solugdes analiticas por meio de levantamento priméario de dados e
meétodos rigorosos de andlise estatistica, a Vetra nasce com o compromisso de gerar
conhecimento estratégico para a sociedade, o setor produtivo e a gestao publica.

Este estudo pioneiro busca compreender os habitos de consumo dos moradores de
Boa Vista no contexto do Dia das Maes, data tradicionalmente associada a movimentacdes
significativas no comércio. Trata-se de uma investigacao inédita na capital de Roraima,
onde a producao local de dados primarios ainda € incipiente, o que torna esta iniciativa
especialmente relevante. A auséncia histérica de dados desse tipo imp&e desafios para o
planejamento estratégico do comeércio local e limita a compreensdo do comportamento do
consumidor na regiao.

Com foco principal na disponibilidade de gastos da populacdo para a compra de
presentes nesta data comemorativa, a pesquisa se aprofunda em aspectos que
ultrapassam o valor monetario: explora os tipos de bens mais procurados, os locais
preferidos de compra, os fatores que influenciam a escolha, as formas de pagamento
utilizadas e o papel das redes sociais no processo decisério.

Além da analise geral, o estudo realiza um recorte analitico detalhado por perfil
demografico, considerando variaveis como género, faixa etéria, renda familiar mensal e
escolaridade. Essa abordagem permite captar nuances importantes do comportamento do
consumidor e subsidiar politicas publicas, estratégias empresariais e acdes de
comunicacdo mais alinhadas a realidade local.

Com esta iniciativa, a Vetra reafirma seu compromisso com a geracdo de dados
confiaveis, andlises qualificadas e com a valorizacdo do conhecimento aplicado a realidade

local.

2. Metodologia
A presente pesquisa foi conduzida com o objetivo de captar, de forma abrangente e
atualizada, os habitos de consumo dos moradores de Boa Vista no contexto do Dia das

Maes. A coleta de dados foi realizada entre os dias 02 e 05 de maio de 2025, adotando uma
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estratégia de abordagem hibrida e flexivel, adequada a realidade local e as restricdes
operacionais de tempo e orcamento.

A aplicacdo do questionario ocorreu em trés dos principais centros comerciais de
Boa Vista (Centro da cidade, Ataide Teive e Solon Rodrigues), com o auxilio de
pesquisadoras treinadas, que abordaram os respondentes de maneira direta, respeitosa e
voluntaria. Paralelamente, ocorreu uma versdo digital do questionario que foi
disponibilizada nas redes sociais e em grupos locais, ampliando o alcance da pesquisa e
incorporando um segmento importante da populacdo consumidora com acesso a internet.

A amostra final contou com 271 respondentes validos. A técnica de amostragem
utilizada foi ndo probabilistica por conveniéncia, também chamada de amostragem por
oportunidade. Essa escolha se justifica pelo carater exploratério da pesquisa, pelo
ineditismo da iniciativa em Boa Vista e pela necessidade de viabilizar a coleta em curto
prazo, com recursos proprios. Apesar de suas limitacdes em termos de inferéncia estatistica
para toda a populacédo, este tipo de amostragem é amplamente utilizado em estudos de
mercado e comportamento do consumidor, especialmente em contextos de baixa tradicdo

em pesquisas primarias.

2.1. Tamanho da Amostra

Para efeito de referéncia, os dados do Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, indicam uma populacéo de cerca de 413 mil habitantes em
Boa Vista. No entanto, nem toda a populacéo pode ser considerada economicamente ativa
ou consumidora. Excluindo-se os menores de idade e os individuos economicamente
dependentes (como estudantes, idosos sem renda e pessoas fora da forca de trabalho),
estima-se de forma conservadora que aproximadamente 160 mil habitantes' componham
o universo de consumidores economicamente ativos da cidade. Esse grupo € formado por
adultos com algum nivel de autonomia financeira e capacidade de consumo — ou influéncia
sobre decisdes de compra.

Com base nessa estimativa populacional, e adotando um nivel de confianca de 95%

e uma margem de erro de 6%, o nUmero minimo necessario de entrevistas para garantir

1 A piramide etéaria do IBGE mostra que cerca de 27% da populacdo tem menos de 15 anos. Outros 13% tém
entre 15 e 19 anos. Assim, aproximadamente 65% da populagéo tem 20 anos ou mais. Além disso, nem todos
tém renda prépria ou consumo autdnomo. Adotando um redutor de aproximadamente 40% para excluir
dependentes e ndo consumidores diretos, temos: 413.000 x 0,65 x 0,6 = 161.070.
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representatividade estatistica seria de aproximadamente 267 pessoas. A amostra final da
pesquisa, com 271 respondentes, supera esse valor, conferindo ao estudo um bom grau de
precisao e permitindo a realizacédo de andlises desagregadas por subgrupos (género, faixa
etaria, renda, escolaridade) com seguranca estatistica compativel com os objetivos da

pesquisa.

2.2. Andlise de Poder Amostral

A analise de poder amostral permite avaliar se 0 nimero de pessoas entrevistadas
€ suficiente para detectar diferencas reais entre grupos com um nivel aceitavel de
confiangca. Em termos simples, o poder estatistico de um estudo representa a probabilidade
de encontrar um efeito verdadeiro, caso ele exista. Em pesquisas sociais, € comum utilizar
como referéncia um poder de 80%, o que significa que ha 80% de chance de o teste
identificar diferencas reais entre grupos, caso elas estejam presentes na populacéo.

Para estimar esse poder, considera-se o tamanho do efeito esperado entre 0s grupos
comparados. Um dos indicadores mais utilizados para isso é o Cohen’s d, que mede a
diferencga entre duas médias em unidades de desvio padréo.

Na presente pesquisa, com 271 respondentes, estima-se que seja possivel detectar
efeitos médios (Cohen’s d = 0,5) com um poder estatistico de aproximadamente 80%,
considerando um nivel de significancia de 5% (isto €, com 95% de confianca). Esse € um
patamar adequado para estudos de comportamento do consumidor e analises
exploratérias. Por outro lado, efeitos muito pequenos podem passar despercebidos,
especialmente quando os grupos comparados tém tamanhos diferentes ou quando a
variabilidade das respostas € elevada. Por isso, interpretacbes de pequenas diferencas
entre subgrupos devem ser feitas com cautela.

Essa andlise reforca que a amostra coletada é suficiente para garantir
representatividade estatistica com margem de erro de 6%, e adequada para a maioria das

comparacoes internas relevantes aos objetivos da pesquisa.

2.3. Considerac6es Eticas e Técnicas
Todos os participantes foram previamente informados sobre o0s objetivos da pesquisa

e concordaram voluntariamente em participar. O questionario foi estruturado com

linguagem clara acessivel ao publico em geral e ndo incluiu dados pessoais sensiveis. A
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equipe Vetra assegurou o sigilo das respostas e 0 uso exclusivo dos dados para fins
analiticos.

Em resumo, a metodologia adotada equilibra rigor técnico e viabilidade pratica,
considerando os desafios logisticos de se implementar uma cultura de pesquisa primaria
em Boa Vista. A Vetra reafirma, com esta iniciativa, seu compromisso com a producao de
dados confiaveis e sua missao de estimular o uso da informacdo como base para decisdes

mais inteligentes na sociedade roraimense.

3. Anédlise Preliminar da Amostra

A amostra da pesquisa foi composta por 271 pessoas, distribuidas de forma
heterogénea em relacdo as principais variaveis sociodemograficas: género, faixa etaria,
escolaridade e renda familiar mensal. Esta secdo apresenta o perfil dos respondentes,
oferecendo um panorama relevante para a interpretacdo dos resultados que serao

analisados posteriormente.

3.1. Distribuicdo por Género

A amostra apresenta predominancia do publico feminino, que representa 64,6% dos
entrevistados, contra 35,4% do publico masculino. Essa diferenca € compativel com
pesquisas de opinido presenciais em centros comerciais e com a maior presenca feminina
em ambientes digitais de interacdo, como grupos de consumo, redes sociais e eventos

familiares. Essa predominancia teré relevancia na analise dos comportamentos de compra.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos respondentes por género
[ )
Y e
[ ]

v

3.2. Distribuicdo por Faixa Etaria

64,6%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

A faixa etaria mais expressiva € de 26 a 30 anos (17,2%), seguida pelas faixas de

31 a 35 anos (com percentuais somados proximos de 30%, apesar de pequenas variacdes
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na rotulagem) e 35 a 40 anos (também acima de 25%). Apenas 6,1% tém até 20 anos e
3,3% tém 66 anos ou mais. O perfil etario reflete o dinamismo do publico economicamente
ativo e conectado as redes de consumo urbano, especialmente nos canais digitais e centros

comerciais de Boa Vista.

Gréfico 2 — Distribuicéo dos respondentes por faixa etéaria

Até 20 anos
Entre 21 e 25 anos
Entre 26 e 30 anos
Entre 31 e 35 anos
Entre 36 e 40 anos

6,1%
1,1%
17.2%
11,9%
12,3%
11,9%
10,7%

Entre 41 e 45 anos
Entre 46 e 50 anos

5,7%
6,6%

Entre 51 e 55 anos
Entre 56 e 60 anos
Entre 61 e 65 anos 3,3%

66 anos ou mais 3,3%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.

3.3. Distribuicéo por Escolaridade

A escolaridade dos entrevistados revela um nivel médio-alto de formacéo
educacional. A maior parte possui ensino médio completo (32%), seguido por pos-
graduacéao (22,7%) e ensino superior completo (21,2%). A soma dos respondentes com
ensino superior completo ou mais (pés-graduacdo) alcanca quase 44% da amostra. Os
niveis mais baixos de escolaridade (fundamental ou sem instru¢do formal) representam

uma minoria, o que pode estar relacionado ao acesso ao ambiente digital e a disposicao

em participar da pesquisa.
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Grafico 3 — Grau de escolaridade dos respondentes

Sem instrugao formal
Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Poés-graduacao

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.

3.4. Distribuicdo por Faixa de Renda Familiar Mensal

Quanto a renda familiar mensal, a maior concentracdo esté na faixa de até 1 salario
minimo (31,1%), o que indica a presenca expressiva de familias em condicdo de
vulnerabilidade econdmica ou com renda limitada. Somadas as faixas de até 3 salarios
minimos, obtém-se quase 69% da amostra, 0 que aponta para um perfil
predominantemente de classes C e D. Por outro lado, 17,9% dos respondentes informaram
renda superior a 5 salarios minimos, demonstrando também a presenca de consumidores
de maior poder aquisitivo.

A andlise preliminar da amostra mostra um recorte populacional relativamente
diversificado, com predominancia de mulheres, adultos jovens e individuos com
escolaridade média ou superior. A distribuicdo de renda revela um cenario compativel com
os indicadores socioeconémicos locais, com forte presenca de consumidores de renda
meédia-baixa. Esses perfis serdo considerados ao longo da analise dos resultados,

especialmente nas comparacdes entre grupos e nas inferéncias sobre padrbes de

comportamento de consumo.
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Gréfico 4 — Faixa de renda familiar mensal dos respondentes

Até 1 salario minimo 31,1%
De 1 a 2 salarios minimos
De 2 a 3 salarios minimos
De 3 a 5 salarios minimos

De 5 a 10 salarios minimos

Mais de 10 salarios minimos

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.
Nota: Valores expressos em multiplos do salario minimo vigente em abril de 2025 (R$ 1.518,00).
4. Resultados

A partir das respostas de 271 participantes, foram analisadas as intencbes de
compra, os valores estimados de gasto, os locais preferidos para aquisicdo dos presentes,
as formas de pagamento mais utilizadas, os fatores que influenciam a decisao de compra,
bem como o papel das redes sociais nesse processo.

Além da descricdo geral das preferéncias da populacdo, a andlise também
contempla recortes por caracteristicas sociodemograficas, como género, faixa etaria,
escolaridade e faixa de renda familiar mensal. Esses cruzamentos permitem identificar
padrdes diferenciados de consumo e contribuem para uma leitura mais qualificada e
segmentada do mercado local.

Com isso, a Vetra oferece um panorama abrangente e confiavel do perfil do
consumidor em uma das datas comemorativas mais relevantes do calendario comercial,
gerando informacdes Uteis tanto para o planejamento do setor varejista quanto para o

fortalecimento da economia local.

4.1. Intencao de compra: O que presentear?

A andlise das intences de compra para o Dia das Maes em Boa Vista aponta uma
preferéncia clara por presentes de autocuidado e valor funcional. Segundo os dados
levantados, perfumes ou cosméticos lideram as escolhas, com 33,5% das respostas,
reforcando o apelo afetivo e simbdlico desse tipo de presente. Em seguida, aparecem

roupas ou acessorios (23,0%), destacando-se como uma alternativa pratica e ao mesmo

tempo personalizada.
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Grafico 5—- O que comprar de presente para o Dia das Maes?

Perfumes ou cosméticos 4(- — 33,5%
Roupas ou acessdrios n _ 23,0%
Outros _ 10,4%
Experiéncia(como jantar,spa, viagem) lil - 8,9%
Produto tecnolégico (celular, computador) D - 6,7%
Cesta de café da manha ou alimentos gourmet % .4,5%

Artigos de decoracio WP -3,7%
Flores ou arranjos %4%& . 2,2%

Joias ou bijuterias

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.

A categoria “Outros”, com 10,4% das mencdes, evidencia a diversidade de intengbes
de presente. Nessa categoria, 0os respondentes citaram desde artesanato, livros, bolsas,
eletrodomésticos e itens para treino fisico, até experiéncias simbdlicas como jantar com a
familia ou acBes praticas como transferéncia de dinheiro e compra de moveis. Houve
também registros de incerteza (“ainda nao sei”) e auséncia de intencdo de compra devido
a perda da mée, o que destaca a carga emocional da data.

As experiéncias (como jantares, spas ou viagens) aparecem em 8,9% das respostas,
indicando uma parcela dos consumidores que valoriza a vivéncia de momentos em
detrimento de itens materiais. Em seguida, surgem joias ou bijuterias (7,1%) e produtos
tecnoldgicos como celulares e computadores (6,7%), sendo estas op¢cdes mais presentes
entre os respondentes de maior escolaridade e renda.

Presentes como cestas de café da manha (4,5%), artigos de decoracédo (3,7%) e
flores ou arranjos florais (2,2%) ocupam as Ultimas posi¢cdes do ranking, sugerindo uma
tendéncia de substituicdo de itens tradicionais por alternativas mais duraveis ou
personalizadas.

De forma geral, os resultados indicam que os consumidores de Boa Vista priorizam
presentes de uso pessoal, com valor emocional e utilitario. A analise por perfil

sociodemogréafico, detalhada na Tabela 1, aprofunda esse entendimento e mostra como

género, idade, escolaridade e renda influenciam na escolha do presente.
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4.1.1. O que presentear, por perfil demografico

A andlise das intencdes de compra por perfil demogréafico revela diferencas
relevantes entre 0s grupos sociais. Quando observamos o0 comportamento por género,
nota-se que tanto mulheres quanto homens tém preferéncia por perfumes ou cosméticos
(32,2% e 35,8%, respectivamente) e roupas ou acessorios (24,1% e 21,1%). No entanto,
as mulheres indicaram com mais frequéncia experiéncias (8,0%) e itens da categoria
‘outros” (12,1%), enquanto os homens mencionaram em maior propor¢ao produtos
tecnoldgicos (7,4%) e flores ou arranjos florais (4,2%).

Por faixa etaria, os respondentes mais jovens (até 25 anos) destacaram-se pela
escolha de roupas (26,8%) e perfumes (31,7%), mas também apresentaram proporcdes
maiores nas categorias artigos de decoracao (12,2%) e cestas de café da manha (7,3%)
em relacdo as demais faixas. O grupo de 26 a 35 anos, além de perfumes (38,0%) e roupas
(22,5%), demonstrou uma maior disposi¢do para comprar joias ou bijuterias (12,7%) e
experiéncias (9,9%). Ja os participantes entre 36 e 55 anos mantém o padrao geral, com
foco em perfumes (33,7%) e roupas (23,5%). Acima dos 55 anos, a concentracdo em
perfumes (37,5%) é ainda maior, enquanto as demais categorias apresentam menor
diversidade.

Os dados por escolaridade revelam que pessoas com pés-graduacado foram as que
mais mencionaram experiéncias como presente (23,3%), seguidas por guem tem ensino
superior completo (11,8%). Esses dois grupos também apresentaram escolhas mais
equilibradas entre as demais categorias, o que indica um padrdo de consumo mais
diversificado. Ja entre os menos escolarizados, a predominancia recai sobre presentes

classicos ou utilitarios. Por exemplo, pessoas com ensino fundamental incompleto

concentraram 60,0% das respostas na categoria perfumes ou cosméticos.
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Tabela 1 — O presente para o Dia das Mées, por perfil demogréafico (em %)

O que comprar de presente do Dia das Maes? |
s é 8% a §
o | Ex | E S 3 e
@ g g Lok = © lols) =
8" = o [7)) 7)) E © T o]
= © > e Re) S 17 o] 7
g w @ | 8 E IS Q o c o Q
S | 88|s5| &8 | 2 3 | 6| S
() O s | o8 o ) Lo 3
o L) c s 8 S 1] P
[72) © E @ S o n E 8 E %
= S=| g © @ 0 o S = o
2 |8 | 2a| & © = £ |83 2
< |03 |dg| T S o) L |as|
g Feminino 3,4 4,6 8,0 11 80 | 12,1 | 32,2 | 6,3 | 24,1
c
8 Masculino 4,2 42 | 105 | 4.2 53 74 |38 | 74 | 211
Até 25 anos 122 | 7,3 2,4 2,4 49 73 | 31,7 | 49 | 26,8
9 Entre 26 e 35 2,8 1.4 9,9 14 | 12,7 | 42 | 380 | 70 | 225
(]
2 | Entre 36 e 55 2,0 51 9,2 1,0 41 | 143 | 33,7 | 7,1 | 235
Mais que 55 anos 0,0 6,2 | 156 | 0,0 31 | 125 | 375 | 31 | 21,9
o Sem instrucéo formal 0,0 50,0 | 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(&)
= el 00 | 200 | 00 | 00 | 00 | 200|600 | 00 | 00
= incompleto
g o Fundamental completo 8,3 0,0 8,3 0,0 8,3 16,7 | 33,3 8,3 16,7
(] e]
2 _8 Médio incompleto 59 4,7 2,4 2,4 47 | 106 | 412 | 9.4 | 18,8
Tl s
3 8 | Médio completo 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 00 | 583 | 00 | 333
— n
o | W
8— Superior incompleto 1,8 53 3,5 1,8 7,0 7,0 31,6 8,8 33,3
[2])
Tg Superior completo 0,0 0,0 11,8 5,9 14,7 2,9 41,2 2,9 20,6
<
Pdés-graduacéo 50 33 | 233 | 1,7 6,7 | 183 | 133 | 50 | 233
Até 1 SM 4,8 6,0 4,8 0,0 8,4 96 | 410 | 6,0 | 19,3
Dela?2SM 5,6 1,9 5,6 3,7 3,7 93 | 40,7 | 93 | 20,4
S |De2a3SM 2,2 4,3 4,3 6,5 8,7 87 | 283 | 87 | 28,3
c
@ |De3a5SM 2,9 2,9 8,6 00 | 171 | 86 | 257 | 0,0 | 34,3
De 5a 10 SM 4,0 00 | 280 | 4,0 00 | 12,0 | 28,0 | 8,0 | 16,0
Mais de 10 SM 00 | 136 | 136 | 0,0 00 | 22,7 | 182 | 9,1 | 22,7

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.
Nota: SM corresponde ao valor do Salario Minimo vigente em abril de 2025 (R$1.518,00).
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Em relacdo a renda, os entrevistados com maior poder aquisitivo demonstraram
maior diversidade de opc¢des. Entre aqueles que recebem mais de 10 salarios minimos, a
intencdo de compra se distribui entre roupas (22,7%), perfumes (18,2%), experiéncias
(13,6%) e produtos tecnoldgicos (9,1%). No outro extremo, aqueles com renda de até 1
salario minimo indicaram perfumes (41,0%) e roupas (19,3%) como principais escolhas,
com menor proporcao de presentes de maior valor agregado.

Em resumo, os perfumes ou cosmeéticos séo os itens preferidos em todos os grupos
analisados, mas outras categorias ganham relevancia conforme aumentam a renda e a
escolaridade, revelando perfis de consumo mais variados. Esse padrdo reforca a

importancia de estratégias segmentadas por parte do comércio local.

4.2. Onde comprar o presente do Dia das M&es?

A escolha do local de compra é um indicador relevante dos habitos de consumo e da
infraestrutura de comércio disponivel. Em Boa Vista, os dados revelam uma predominancia
clara de compras no comércio local: 43,9% dos entrevistados afirmaram que pretendem
adquirir o presente do Dia das Maes em lojas tradicionais da cidade, fora dos shoppings.
Esse dado reforca a importancia do varejo de rua e dos estabelecimentos de bairro como
pontos estratégicos para campanhas e promocdes voltadas a data.

Em segundo lugar, aparecem os shopping centers, com 25,7% das inten¢cdes de
compra. A concentracdo de lojas e a comodidade oferecida por esses centros podem

explicar a alta preferéncia, especialmente entre consumidores com maior renda.

Gréfico 6 — Onde pretende comprar o presente do Dia das Méaes?
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Marketplaces

13,0%) Outros
25,7% 6,7%

Lojas no Shopping Centers
comeércio local
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.
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Os canais digitais também tém sua relevancia. Lojas virtuais e marketplaces como
Amazon foram citados por 13,0% dos respondentes, enquanto 7,1% mencionaram que
pretendem comprar por meio de redes sociais como Instagram ou Facebook. A presenca
desses canais entre as op¢Oes mais lembradas indica a consolidagdo do e-commerce no
publico de Boa Vista.

Outras opc¢des, como feiras e lojas de artesanato locais (2,2%) e compras em Lethem
(1,5%), na Guiana, aparecem com menor expressividade, mas demonstram que ha nichos
especificos que valorizam alternativas menos convencionais. A categoria “outra” (6,7%)
sugere alguma diversidade de opcgoes, incluindo locais variados nao especificados no

guestionario.

4.2.1. Onde comprar, por perfil demografico

A andlise detalhada por perfil demografico, apresentada na Tabela 2, confirma a
lideranca do comércio local em todos os grupos analisados. Mulheres (43,9%) e homens
(43,8%) apresentam comportamento praticamente idéntico nesse quesito. O mesmo se
observa ao longo das faixas etarias, com destaque para pessoas entre 36 e 55 anos
(54,1%) e acima de 55 anos (37,5%), que demonstram fidelidade ao varejo local.

Por escolaridade, a tendéncia de compra no comércio local aumenta com o grau de
instrucao, alcancando 58,3% entre quem possui ensino médio completo.

Em contraste, as compras em lojas virtuais ou redes sociais sdo mais frequentes
entre pessoas com poés-graduacao, sinalizando maior familiaridade com canais digitais.

Quando se observa a variavel renda, percebe-se que o comércio local lidera em
todas as faixas. No entanto, os consumidores com maior poder aquisitivo também
distribuem suas escolhas entre shopping centers (até 34,8% entre os que ganham de 2 a 3
salarios minimos) e canais digitais — por exemplo, 18,6% dos entrevistados com poés-

graduacéo disseram que irdo comprar em marketplaces.
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Tabela 2 — Onde comprar, por perfil demografico (em %)

Onde comprar o presente do Dia das Maes?
o]
| _ | 2
I
2| 8 | §
. 28 | 5 g .
52| § | 22| 8 |32 o
@ o = O 5 Q o c
S o o o o € Q2 3 o)
29| 2 | 2| 8 |8g O
3 S = £ o |EZET 2
c (] [ONNS) c > &5l =
% U“% [%) n © )] %) gé £ @© o
=0 S| S0 S | &5 ¢ 5 °
ks 3 S| 8 18558 & &
S | Feminino 2,9 2,3 8,7 439 | 104 6,4 25,4
c
& | Masculino 1,0 0,0 42 | 438 | 177 | 7.3 | 26,0
Até 25 anos 4,8 2,4 14,3 26,2 21,4 4,8 26,2
e Entre 26 e 35 14 14 11,3 42,3 12,7 7,0 23,9
5
2 |Entre 36 e 55 1,0 1,0 1,0 | 541 | 122 | 7,1 | 235
Mais que 55 anos 3,1 3,1 3,1 37,5 12,5 9,4 31,2
o Sem instrucao formal 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
(&)
5 Fundamental incompleto 0,0 20,0 20,0 0,0 0,0 20,0 40,0
(@]
g ° Fundamental completo 0,0 0,0 0,0 50,0 8,3 0,0 41,7
(8} =]
° | 3 |Médio incompleto 35 2,3 23 | 547 | 128 | 58 | 186
T &
a 8 | Médio completo 0,0 0,0 16,7 58,3 0,0 0,0 25,0
—_ (2]
o | uw
3 Superior incompleto 0,0 1,8 1,8 40,4 10,5 10,5 35,1
(2]
T Superior completo 59 0,0 8,8 35,3 17,6 0,0 32,4
c
<
Pés-graduacao 1,7 0,0 13,6 35,6 18,6 10,2 20,3
Até 1 SM 3,6 3,6 7,2 43,4 14,5 4,8 22,9
Dela?2SM™m 0,0 1,9 9,3 51,9 11,1 5,6 20,4
S |De2a3sSM 4,3 0,0 4,3 47,8 6,5 2,2 34,8
c
X |De3a5SM 00 | 00 | 56 | 41,7 | 11,1 | 139 | 27,8
De 5a10 SM 0,0 0,0 8,0 28,0 32,0 4,0 28,0
Mais de 10 SM 4,8 0,0 9,5 33,3 9,5 14,3 28,6

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Mées 2025.
Nota: SM corresponde ao valor do Salario Minimo vigente em abril de 2025 (R$1.518,00).
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Em resumo, a localizacdo da compra ainda € amplamente determinada por fatores
como acessibilidade, conveniéncia e familiaridade. Entretanto, os canais digitais e centros
comerciais mais estruturados ganham espaco em faixas de maior renda e escolaridade,

revelando a coexisténcia de diferentes perfis de consumo na capital de Roraima.

4.3. Disponibilidade de gasto com o presente do Dia das Méaes

A andlise do valor que os consumidores de Boa Vista pretendem gastar com o
presente do Dia das Mées revela uma grande variagdo nos comportamentos de consumo,
com valores que vao desde R$ 1 até R$ 3.000. Em média, o gasto estimado é de R$ 305,10,
com mediana de R$ 200,00. O desvio padrdo elevado (R$ 395,41) evidencia a dispersao

dos valores informados, refletindo realidades econGmicas distintas entre os respondentes.

Gréfico 7 — Histograma dos gastos com o presente do Dia das Maes (em R$)

i
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Mées 2025.

O histograma apresentado no Gréafico 7 mostra a distribuicdo dos valores que
possivelmente serdo gastos. Nota-se uma forte concentragéo de consumidores nas faixas
mais baixas de gasto. Grande parte dos entrevistados declarou intencdo de gastar até R$
211, enquanto apenas uma parcela reduzida ultrapassa os R$ 631. Este padrdo assimétrico
€ indicativo da predominancia de um perfil de consumo mais moderado, o que pode estar
relacionado a renda média da populagédo local e ao comportamento de consumo mais

cauteloso.
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Tabela 3 — Estatisticas descritivas do valor estimado de gasto com o presente do

PESRUISA DE HABITOS DE CONSUMD

DIA DAS MAES

Dia das Maes, por perfil demografico (em R$)

Quanto gastar com o presente do Dia das Mées?

o
G
5
@ &
o
o g 2 2 £
=2 S ) = <
‘L () [ = \©
= = &) = =
g Feminino 282,07 200,00 415,01 1,00 3.000,00
c
8 Masculino 344,63 250,00 337,93 1,00 2.000,00
Até 25 anos 261,81 200,00 325,14 2,35 2.000,00
2 Entre 26 e 35 318,86 200,00 485,43 1,50 3.000,00
(]
2 |Entre 36 € 55 310,29 200,00 399,92 1,00 3.000,00
Mais que 55 anos 307,22 200,00 237,16 1,00 1.000,00
Sem instrucédo formal 175,00 175,00 35,36 150,00 200,00
o
-:.‘:c; Fundamental incompleto 190,00 150,00 65,19 150,00 300,00
g Fundamental completo 236,48 150,00 197,44 1,30 500,00
[}
(8} o]
2 _‘15 Médio incompleto 280,56 200,00 442,91 1,00 3.000,00
S8
s 8 | Médio completo 281,67 215,00 239,01 100,00 1.000,00
— n
o | W
3 Superior incompleto 282,32 200,00 353,87 50,00 2.000,00
2]
TC“‘ Superior completo 254,50 200,00 198,18 3,00 1.000,00
<
Pés-graduacéo 422,85 300,00 484,33 1,00 3.000,00
Até 1 SM 202,09 150,00 134,15 1,30 700,00
Dela?2SM 321,19 200,00 522,04 2,00 3.000,00
& |[De2a3SM 316,81 200,00 361,59 1,00 2.000,00
c
(O]
@ |De3a5SM 249,53 200,00 328,70 1,00 2.000,00
De 5a10 SM 564,00 300,00 643,97 100,00 3.000,00
Mais de 10 SM 422,38 300,00 311,56 20,00 1.000,00

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.
Nota: SM corresponde ao valor do Salario Minimo vigente em abril de 2025 (R$1.518,00).
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Para aprofundar a analise, foram calculadas estatisticas descritivas (média,
mediana, desvio padrdo, minimo e maximo) cruzando o valor declarado com variaveis
sociodemogréficas. A Tabela 3 sintetiza esses dados e mostra, por exemplo, que homens
pretendem gastar mais (média de R$ 344,63) do que mulheres (R$ 282,07), embora a
mediana também seja superior no grupo masculino.

No recorte etario, os consumidores entre 26 e 35 anos apresentam maior
disponibilidade de gasto médio (R$ 318,86), enquanto os mais jovens, até 25 anos,
declaram os menores valores (R$ 261,81). JA entre os grupos de maior renda, a
disponibilidade de gasto médio chega a ultrapassar R$ 500, como no caso de quem ganha
entre 5 e 10 salarios minimos (média de R$ 564,00). Atendéncia é refor¢cada pela mediana,
gue também cresce conforme a renda.

A escolaridade também se mostra um importante fator de diferenciagéo.
Respondentes com pés-graduacédo pretendem gastar, em média, R$ 422,85 — o valor mais
alto entre todos os grupos —, o que reforca a associacado entre maior escolaridade e maior
capacidade de consumo. Por outro lado, os que ndao tém instrucdo formal ou ensino
fundamental incompleto apresentam os menores valores médios, abaixo de R$ 200.

Esse conjunto de dados revela um padrdo de consumo diverso, no qual variaveis
como renda, idade e escolaridade desempenham papel relevante na definicdo do valor
investido na data. Tais insights sdo fundamentais para orientar o planejamento do comércio

local e a personalizacdo de campanhas promocionais voltadas a diferentes publicos.

4.4. Como pretende pagar o presente do Dia das Maes?

A forma de pagamento preferida pelos consumidores de Boa Vista para as compras
do Dia das Maes revela um cenério de transicado digital, com predominancia de métodos
eletrbnicos. O PIX lidera entre os meios de pagamento, sendo citado por 33,7% dos
entrevistados, evidenciando a consolidacdo dessa ferramenta como alternativa pratica,
imediata e sem custo. Em seguida, o cartdo de crédito aparece com 31,5% das mencoes,

indicando que uma parcela significativa da populacdo ainda recorre a formas de

parcelamento para viabilizar os gastos com o presente.
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Grafico 8 — Como pretende pagar o presente do Dia das Maes?
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Carteira Digital (ex: Google Pay) G Pay I 0,4%

Boleto bancario M I0,4%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

O dinheiro em espécie ocupa a terceira colocacdo, com 23,7% das respostas,
mantendo relevancia especialmente entre os consumidores com menor escolaridade e
renda. J& o débito em conta foi citado por 8,9% dos participantes, demonstrando presenca
mais timida. Outras modalidades, como carteiras digitais (0,4%), boleto bancério (0,4%) e
a categoria “outro” (1,5%) somam uma parcela marginal, indicando que ainda s&o pouco

utilizadas pela maioria da populacao local.

4.4.1. Forma de pagamento por perfil demografico

A andlise por género revela comportamentos distintos quanto a forma de pagamento.
As mulheres preferem majoritariamente o cartdo de crédito (32,8%), seguido pelo PIX
(29,9%) e pelo dinheiro em espécie (25,3%), indicando uma combinacao entre pagamento
a prazo e métodos a vista.

Ja entre os homens, o PIX lidera com 40,6%, superando o cartdo de crédito (29,2%)

e o dinheiro (20,8%). Essa diferenca pode refletir tanto preferéncias pessoais quanto niveis

distintos de acesso ao crédito formal.
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Tabela 4 — Como pagar o presente, por perfil demogréafico (em %)

Como pagar o presente do Dia das Maes?

Q2
° |83 g
o) £ |=a g o
] ‘o 8o o] ;
8} o 2R &)
c = Q
g | 8 |82 § | ¢
o] S 3 =
g | € |esy 2| 2| g | .
o) [ S © O ‘O £ S e
M o Oon 0l A a o o
g Feminino 0,6 32,8 0,0 10,3 | 25,3 1,1 29,9
c
& | Masculino 00 | 292 | 10 | 62 | 208 | 2,1 | 406
Até 25 anos 0,0 26,2 2,4 9,5 23,8 0,0 38,1
2 |Entre 26 e 35 14 32,4 0,0 12,7 | 14,1 1,4 38,0
s
2 | Entre 36 e 55 0,0 34,3 0,0 6,1 26,3 1,0 32,3
Mais que 55 anos 0,0 21,9 0,0 0,0 46,9 3,1 28,1
o Sem instrucéo formal 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 | 0,0 0,0
(&)
5 AUl 00 | 00 | 00 | 00 | 600 | 00 | 400
5 incompleto
E o | Fundamental completo 0,0 16,7 0,0 8,3 50,0 0,0 25,0
o | o
2 8 Médio incompleto 0,0 14,0 1,2 8,1 37,2 1,2 38,4
t|5
3 § Médio completo 0,0 25,0 0,0 0,0 33,3 0,0 417
o | w
% Superior incompleto 0,0 36,8 0,0 12,3 14,0 1,8 35,1
(2]
3 Superior completo 0,0 20,6 0,0 11,8 | 23,5 2,9 41,2
c
< Pés-graduacao 1,7 66,7 0,0 8,3 1,7 1,7 20,0
Até 1 SM 0,0 15,7 1,2 6,0 43,4 1,2 32,5
Dela?2SM 0,0 25,9 0,0 11,1 | 29,6 1,9 31,5
S |De2a3SM 2,2 32,6 0,0 8,7 8,7 0,0 47,8
c
& |De3a5SM 0,0 33,3 0,0 11,1 8,3 5,6 41,7
De 5a10 SM 0,0 69,2 0,0 15,4 0,0 0,0 15,4
Mais de 10 SM 0,0 52,4 0,0 4,8 19,0 0,0 23,8

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Mées 2025.
Nota: SM corresponde ao valor do Salario Minimo vigente em abril de 2025 (R$1.518,00).
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Na segmentacdo etéria, os consumidores com até 25 anos demonstram maior
equilibrio entre PIX (38,1%), dinheiro (29,3%) e cartdo (26,2%), com leve inclinacédo para
meétodos digitais. Ja os respondentes entre 36 e 55 anos destacam-se pelo uso do cartéo
de crédito (34,3%) e mantém elevado o uso do PIX (32,3%), enquanto os com mais de 55
anos tém uma adesdao significativa ao dinheiro em espécie (46,9%), o que pode sugerir
menor adesdo as formas de pagamento digitais e maior uso de recursos em espécie.

A escolaridade apresenta uma forte correlacdo com o uso de cartbes de crédito.
Pessoas com pés-graduacao usam essa modalidade em 66,7% dos casos, muito acima da
média da amostra. Além disso, o PIX tende a ser mais utilizado por pessoas com ensino
superior, embora o uso de dinheiro em espécie permaneca relevante até mesmo nesse
grupo. Ja entre os respondentes com escolaridade mais baixa, observa-se forte
concentracdo no uso do dinheiro em espécie (100% entre os sem instrucao formal e 50%
no ensino fundamental completo), indicando menor acesso a formas de pagamento digitais
ou oferecidas por instituicdes financeiras.

A variavel renda reforca esse padréao. Entre os que recebem até 1 salario minimo, o
dinheiro em espécie (43,4%) e o PIX (32,5%) sdo os mais utilizados, enquanto o uso de
cartdo é limitado (15,7%). Conforme a renda aumenta, cresce também o uso de cartdo de
crédito — chegando a 69,2% entre 0os que ganham de 5 a 10 salarios minimos. Isso
evidencia como o acesso ao crédito e as tecnologias bancérias esta diretamente ligado ao
poder aquisitivo dos consumidores.

Esses dados reforcam a importancia de estratégias multicanal para o varejo, com a
oferta de meios de pagamento variados, capazes de atender tanto publicos com alta
inclusdo bancéria quanto aqueles que ainda dependem majoritariamente do dinheiro em

espécie.

4.5. Perspectivas complementares sobre o comportamento de consumo

Além dos principais eixos analisados até aqui — intencdo de compra, valor estimado
de gasto, local e forma de pagamento — a pesquisa também buscou captar outras
dimensdes relevantes do comportamento do consumidor, enriquecendo a compreensao
sobre as decis6es no Dia das Maes. Essas variaveis ndo foram estratificadas por perfil

demografico, mas oferecem insights valiosos sobre tendéncias, percepc¢des e habitos

relacionados a data.
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Um primeiro aspecto investigado foi a estrutura familiar dos respondentes. A maioria
afirmou viver em domicilios com trés ou quatro pessoas, totalizando 43,4% da amostra,
com destaque para residéncias compostas por trés moradores (24,0%). Essa informacao
ajuda a contextualizar a dindmica doméstica dos participantes, que pode influenciar tanto a
intencdo de presentear quanto o tipo e o valor do presente escolhido.

Gréafico 9 — Quantas pessoas moram com VOcé?

[
-
§e 15 de b

5 e
(-

6 ou mais ‘%2

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

Outro dado importante diz respeito a convivéncia com a mae. Apenas 21,1% dos
entrevistados afirmaram morar com ela, o que ajuda a explicar a prevaléncia de presentes

simbdlicos, como perfumes ou experiéncias. Essa distancia fisica pode também reforcar a
antecipacao ou o planejamento da compra.

Grafico 10 — Mora com a mae?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.

Entre os fatores que influenciam a escolha do local de compra, o preco foi apontado

78,9%

por 28,6% dos participantes, seguido de perto pela qualidade dos produtos (25,3%).
Promocgbes (16,0%) e comodidade (10,8%) também se destacaram. Fatores como




PESRUISA DE HABITOS DE CONSUMD

DIA DAS MAES

VETRA

CONSULTORIA

localizagéo (1,5%) e experiéncia de compra (5,6%) tiveram menor peso, sugerindo que a

praticidade e o custo-beneficio sdo mais determinantes para o publico local.

Grafico 11 — Quais fatores influenciam na escolha do local de compra?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

A pesquisa revelou ainda que a maioria pretende realizar uma compra planejada
(66,7%), o0 que pode estar relacionado a intencdo de equilibrar o orcamento familiar com o
desejo de presentear. No entanto, 33,3% disseram que a compra serd espontanea ou
impulsiva, o que indica que o varejo ainda pode capturar oportunidades de ultima hora.

Sobre o comportamento financeiro, a maior parte dos respondentes nédo pretende
gastar mais que no ano anterior (51,1%), mas 48,9% demonstraram disposicdo para
ampliar os gastos. Esse dado, por si s6, aponta para uma relativa estabilidade do consumo

em 2025, mas também evidencia um grupo significativo com potencial de aumentar suas

despesas — algo relevante para estratégias de marketing e promocdes.
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Gréfico 12 — O presente do Dia das Mées sera uma compra planejada?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Mées 2025.

Gréfico 13 — Esta disposto a gastar mais que o ano anterior?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

Entre os que afirmaram utilizar cartdo ou boleto, 70,6% pretendem parcelar a
compra. Esse dado reforca o papel do crédito no consumo sazonal e aponta a importancia
de condic¢des facilitadas de pagamento para impulsionar as vendas.

Quando convidados a imaginar um cenario de maior poder de compra, 45,7%
disseram que investiriam em experiéncias especiais como jantares, spas ou viagens curtas.
Presentes de luxo (21,9%) e produtos tecnolégicos (14,1%) também aparecem como
preferéncias nesse cenario, revelando que o desejo por experiéncias significativas e
produtos de alto valor agregado esta presente, mesmo entre aqueles com orcamento mais

restrito. As respostas abertas na categoria “outros” incluiram desde eletrodomésticos e

1]

moveis até “pagar a conta e viajar”, indicando diversidade de necessidades e desejos.
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Grafico 14 — Pretende parcelar a compra?
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Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Maes 2025.

Gréfico 15 — Se fosse gastar mais, qual seria a area?

Experiéncias especiais(jantar, spa, viagem curta) |-| — 45,7%
Presente de luxo (joias, relégios, bolsas de marca) 3- _ 21,9%
Produtos tecnolégicos (dispositivos eletrdnicos) D - 14,1%
Outros - 8,9%

Itens personalizados ou artesanais % . 4,8%
Roupas e acessorios de grife n . 4,5%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

A pesquisa também mostrou que as redes sociais tém papel central na etapa de
busca por presentes: 70,4% dos respondentes afirmaram utiliza-las como ferramenta de
pesquisa. Entre essas redes, 0 Instagram é a mais mencionada (87,9%), seguido do
Facebook (35,8%). YouTube, TikTok, Pinterest e X (antigo Twitter) ttm menor adeséo para
essa finalidade.

Grafico 16 — Usa redes sociais para fazer pesquisa do presente?

&

#i O .-

70,4%

Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Mées 2025.
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Gréafico 17 — Quais redes? (apenas para quem usa)

99,5%

87,9%) 91,6% 86,3‘% 83,70/0

64,2%

35,8%

12,1% l 8,4% 13,7%
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Instagram Facebook Pinterest YouTube TikTok X (Twitter)

0,5%

Bsim Nio
Fonte: Vetra Consultoria, Pesquisa Dia das Méaes 2025.

Em conjunto, esses dados complementares demonstram que o consumidor do Dia
das Maes em Boa Vista combina praticidade, planejamento e valorizacdo das experiéncias
pessoais, com forte influéncia das redes sociais e sensibilidade aos precos. Eles ampliam
o entendimento dos padrées de consumo e oferecem subsidios valiosos para empresas e
comerciantes locais que desejam alinhar suas estratégias de venda ao comportamento real

do publico.

5. Concluséao

A pesquisa sobre os habitos de consumo no Dia das Maes, conduzida pela Vetra
Consultoria, representa um marco relevante na producéo de dados primarios em Roraima.
Trata-se de uma iniciativa pioneira, construida com rigor metodoldgico e atencdo ao
contexto local, que oferece um panorama amplo, detalhado e qualificado sobre o
comportamento do consumidor em uma das datas mais importantes para 0 comércio
varejista.

Ao longo do estudo, foram abordadas ndo apenas as intencdes de compra e 0s

valores estimados de gasto, mas também os perfis sociodemograficos dos consumidores,
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os canais preferidos de compra, as formas de pagamento mais utilizadas, os fatores que
influenciam a decisdo de compra e o papel das redes sociais na jornada de consumo. A
analise combinada dessas variaveis permitiu identificar padrdes, segmentar publicos e
compreender as motivacdes por trds das escolhas de consumo.

Os dados revelam, por exemplo, que os perfumes e cosméticos lideram a preferéncia
como presente para o Dia das Maes, seguidos de roupas e experiéncias afetivas. O valor
médio pretendido para o presente é de R$ 305,10, mas a mediana de R$ 200,00 e o desvio
padréo elevado indicam uma distribuicdo assimétrica, marcada por forte presenca de
consumidores com orgcamentos modestos e uma minoria disposta a gastos mais elevados
— geralmente associada a maior escolaridade e renda.

O comeércio local se destacou como principal destino de compra (43,9%), superando
inclusive os shopping centers e os canais digitais, embora estes Ultimos ganhem relevancia
em segmentos de maior poder aquisitivo. Em relacdo a forma de pagamento, o PIX surge
como a principal modalidade (33,7%), seguido de perto pelo cartdo de crédito (31,5%), o
gue reforca a coexisténcia de consumo a vista e parcelado, com destaque para a
importancia do crédito como facilitador do consumo sazonal.

As andlises complementares revelaram um consumidor sensivel ao pre¢co, mas que
valoriza também a qualidade e as promocdes. A maioria afirmou que fara uma compra
planejada, embora exista espaco para decisbes de Ultima hora. As redes sociais,
especialmente o Instagram, se consolidam como ferramentas importantes de pesquisa, 0
que exige atengdo do comércio local a presenca digital.

Além disso, a pesquisa revelou que o consumo € moldado por fatores familiares
(como o nimero de pessoas ha residéncia e a convivéncia com a mae), emocionais (como
o desejo de proporcionar experiéncias) e estruturais (como renda, escolaridade e acesso
ao crédito). Esses elementos, em conjunto, compdem um retrato multifacetado da
populacdo consumidora de Boa Vista.

Ao disponibilizar gratuitamente esses dados, a Vetra cumpre seu proposito
institucional de fomentar o uso estratégico da informagdo para qualificar decisbes
empresariais, subsidiar politicas publicas e fortalecer a cultura de pesquisa aplicada em

Roraima, se colocando a disposicdo de empresas e setor publico para realizacdo de

pesquisas primarias dos mais diversos escopos. Trata-se de um passo significativo para
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reduzir o déficit historico de informagfes primarias locais, incentivando o planejamento
baseado em evidéncias.

Por fim, a Vetra reafirma seu compromisso com a producdo continua de
conhecimento empirico, socialmente util e metodologicamente sdlido. Espera-se que esta
pesquisa inspire gestores, empreendedores e agentes publicos a compreender melhor o
seu publico, adaptando produtos, servi¢os e acdes as reais necessidades da populacéo. O

Dia das Mées é apenas o inicio de uma série de estudos que buscardo aproximar a analise

de dados da realidade econémica e social de Roraima.
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